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 או שיפור /הטיפול בבקשות סיוע להחלפה ותיקו� גגות ו 5.18

 � 32       ) 4מושבי� (    חזות בתי

5.19  � הטיפול בבקשות לסיוע בגי� מגורי� בבתי� שאינ

  ובשובי� 10'13    ראויי� למגורי� במושבי� בקבוצות 

 32        23,21,20,04    בקבוצות 

 33    הטיפול בבקשות לסיוע בגי� ביטול רכישה 5.20

 המסמכי� הנדרשי� בגי� דירה שנרכשה מחברת בנייה  5.20.1

 33           קבל� פרטי או מאד� פרטי

 המסמכי� הנדרשי� בגי� דירה שנרכשה באמצעות  5.20.2

 33              עמותה

 33        יורשי דירה מוגנת 5.21

 34     בדיקתו והפצתו, עיבודו , ומר העברת ח 6

6.1 � 34        קלידת שאלוני

 34        ח התאמה"דו 6.2

 34   .תוק" תעודות זכאות והארכת תוק", הפקת תעודות זכאות 6.3

6.4   � 36  מקרי� בה� לא יקבע המשרד את הזכאות עד לבירורי� נוספי

6.4.1 � 36        שגויי

 36       "מקבילי�"נמצאו  6.4.2

 37      טיפול בהודעות על אי זכאות 6.4.3
 

7 � 38        הטיפול בערעורי
 

 38     הטיפול בתיקוני� ועדכוני� שבסמכות הבנק 8

 עדכו� תעודת זכאות בגי� הריו� חודש חמישי ומעלה או  8.1

 38             הולדת ילד

 39    אופ� הטיפול במי שאיבד תעודת זכאות קודמת 8.2

 39    אופ� הטיפול במי שאיבד תעודת זכאות תקפה 8.3

8.4 � 39       בקשות לסיוע של נכי

 מי שהצהיר על זכויות בדירה ועקב הקבלה נדחה מאחר  8.5

 40   .    ופרטי הדירה בהקבלה שוני� מאלו שניתנו בהרשמה

 



 זכאות לסיוע של : הנושא
               בעלי דירה

הוראה 
 :'מס

08/02 

 :'תקו� מס
 

 בתוק" 
� :מיו

1.6.99 
 

 7ד" 

 � 56מתו
� דפי

 

7 

 )5 מתו� 5(תוכ� הענייני� מפורט 

 

 40     .תהטיפול במי שהצהיר על דירה בשכירו 8.6

 

 בקשה לסיוע שבעקבות קליטתה ישנ� נתוני� בהקבלה על 9

 41        "ביצוע בהתיישבות"    

 

 41       כללי� לשמירת תיקי הרשמה 10

 

 41         ביצוע הסיוע 11

11.1 *** 

 42      הוראות והנחיות למימוש סיוע 11.2

� הטיפול במקרי� בה� סירב הבנק לבצע הלוואה מטעמי 11.3 

 42 .    של חריגה מהנוהל והזכאי מבקש לקבל לידיו את תעודת הזכאות

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 כ ל ל י . 1



 זכאות לסיוע של : הנושא
               בעלי דירה

הוראה 
 :'מס

08/02 

 :'תקו� מס
 

 בתוק" 
� :מיו

1.6.99 
 

 8ד" 

 � 56מתו
� דפי

 

8 

 

 

  'להל� ( "בעלי דירה"הנוהל ד� בקביעת זכאות לסיוע במסגרת תכנית   1.1 
 ).התוכנית  

 

 בני  במקרה של משפחה כל(רשאי� להרש� לתכנית הסיוע תושבי ישראל   1.2 
תעודת זהות ( בעלי תעודת זהות ישראלית או מספר זהות ישראלי) המשפחה  
 ).שבמשרד הפני� או מספר זהות הניתני� על ידי לשכת מרש� האוכלוסי�  

 

   �בעלי  יובהר כי לא רשאי� להרש� לתכניות הסיוע תושבי� ארעיי� שהינ
 1.1.92הוא   א� תארי� כניסת� לאר13' אשרה ורישיו� לישיבת ארעי מסוג א  
  � .ואיל

 

  מהווה חלק בלתי נפרד) 3שהוגדרה בפרק (טבלת הזכאויות של הנוהל  1.3 

 .מהנוהל  
 

 לקוב3 הוראות והנחיות ' פירוט שמות הישובי� וסמליה� ראה בנספח א  1.4 
 ). להל�12.2סעי" (                  לביצוע הלוואות במגזר העירוני והכפרי 

   
  1.4.97  מיו�" זכאות לסיוע של בעלי דירה"והל נוהל זה מחלי" את נ  1.5 
 .והחוזרי� וההוראות שיצאו לאחריו  

 

   

 ה ג ד ר ו ת . 2

 

  � :המילי� והביטויי� להל� משמעות� כמפורש בציד
 

 . לרבות כל חלק בדירה' "דירה"  2.1 
 

  דייר מוג�  2.2 
  
  )סח משולבנו(דייר לו זכויות שכירות מוגנות לפי חוק הגנת הדייר    

 .1972 'ב "התשל  
 

  "בעל זכויות בדירה"  2.3 
 

    � :כל אחד מאלה, או לאחר מועד זה/ ו1.6.71מי שהיה ביו
 

 זכות על פי  או חוכר לדורות או דייר מוג� לרבות, או חוכר, בעל  2.3.1   
 : כגו� (דר� אחרת  ל או רכישת זכות בכל"חוזה לכל אחד מהנ   
 עבורה מבוקש , כאמור ,פרט לזכות, )מתנה, נאמנות, ירושה   
שנתיי� שקדמו  במש�  שנרכשה מכח חוזה שנחת�, הסיוע   
 .במלואה לתארי� ההרשמה ותמורתה טר� שולמה   

 

קהילתי על  בר רשות ליחידת דיור במשק חקלאי או נחלה בישוב  2.3.2   
 .2.3.1קט�  פי חוזה או בכל דר� אחרת כאמור בסעי"   

 
 
 

 

 משפחה  2.4 
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   � )ע� או בלי ילדי�(זוג נשוי על פי קביעת משרד הפני
 

 ה בציבור/הורה יחיד ע� ידוע  2.5 

 
 י�/ ע� ילד'עגונה , רווקה, )ה/(גרוש, )ה/( שהינו אלמ�'הורה יחיד   

 .בת זוג ומנהל עמו משק בית משות"/המתגורר יחד ע� ב�  
 

 משפחה חד הורית  2.6

 

 ובתנאי, י� בתנאי שאינו מתגורר ע� ידוע בציבור/הורה יחיד ע� ילד  

 :שמצבו האישי הוא אחד מאלה  
 

 )ה( אלמ� '  
 

 )ה( גרוש '  
 

 )רווק לא יחשב כהורה יחיד( רווקה '  
 

 זכאית לסיוע רק א� תוכר ) י אישור הרבנות"עפ( עגונה ' עגונה '  
 .4.14, 4.11, 4.9.2.3, 4.9.1, 4.7דירה לפי סעיפי�      כחסרת 

   

 פתח בהלי� , בת זוגו תקופה של שנתיי� לפחות/ נשוי החי בנפרד מב�'  
 �                               על פי די� להשתחרר מקשר נישואי� ופעל במסגרת הלי� זה במש

  זכאי לסיוע רק א� יוכר כחסר דירה 'לפחות ,                               השנתיי� האחרונות
 � .4.14, 4.11, 4.9.2.3, 4.9.1 ,4.7                              לפי סעיפי

 

 ילד  2.7 

 

 ) כחוק כולל ילד מאומ3(בת של אחד המבקשי� הראשיי� /כילד ייחשב ב�  
� /שולח�  שני� הסמו� אל21ה חסר דירה שטר� מלאו לו /ה רווק/שהינו 
סטודנטי�  מעונות, הכולל ילד בפנימי(י� /י הסיוע הראשי/של מבקש 
). במסגרת אומנה בקיבו3 או בצבא לא כולל ילד המתגורר אצל המשפחה 
 .הראשית כילד ייחשב ג� הריו� מחודש חמישי של המבקשת 

 

 בחזקת  ילד. י� לא ייחשב כילד/י� נוס"/הריו� של יחידה שאי� לה ילד   
 די� 'ק פס ה ייחשב רק א� על פי הסכ� גירושי� שקיבל תוק" של/גרוש  
) המשמורת(היחודית  ניתנה החזקה, ושנית� לפני ובסמו� למועד הגירושי�  
 .בפועל ה/ת והינו נמצא ברשותו/בו לידי המבקש  

 

 נכה  2.8

 

 :כל אחד מאלה   
 

 ת תעודת עיוור לצמיתות מטע� משרד העבודה/ת בעל/עיוור  2.8.1  

 .והרווחה    

 

 

 
 הבריאות או  וח לאומי או ממשרדת אישור מהמוסד לביט/בעל  2.8.2  

  75%בשיעור של  יציבה/ ממשרד הבטחו� המעיד על נכות צמיתה   
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 יותר או מוגבלות   או75%דרגת אי כושר יציבה של / או יותר   
 . או יותר75%בניידות בשיעור של   

 
  2.8.3    � או משרד  ת אישור ממשרד הבריאות/ בעל'נכה על כסא גלגלי

 .ה לכסא גלגלי�/ה או זקוק/ היותו רתוקהבטחו� על  
 

 חברות מאכלסות  2.9 

 

  ,)אביב'תל(חלמיש , )ירושלי�(פרזות , עמידר ועמיגור: החברות  

 חלד  ,)רמלה'החברה לפיתוח לוד(� "לור, )חיפה(שיקמונה                           
 ).תקוה'פתח                          (

 

  בשיכו� הציבורידירות בשכירות  2.10 

 

  דירות בניהול החברות המאכלסות המושכרות תמורת שכר דירה הנקבע   

   �  כולל קרווני�(על פי הנחיות לקביעת שכר דירה לדיירי� זכאי

                         � ).ומגורוני
 

 מספר נפשות מחושב במשפחה  2.11

 

 :במספר הנפשות יש למנות    
 

 , יחיד  ג� א� האמור בהורה'מבקשי� הראשיי�  נפשות בגי� ה2 '   
 .י� על שולחנו/י� הסמו�/ ע� ילד2.6 ' ו2.5                            כאמור בסעי" 

 

 ).2.7סעי"  העוני� על( מספר הילדי� על פי הרשו� בתעודת הזהות '   

 

יחידה שאי�  למעט הריו� של( הריו� חודש חמישי ומעלה ייספר כנפש '   
 ).י�/י� נוס"/  לה ילד  

 

 נכי�  זוג.  נפשות2 'ייספר כ) ראה הגדרה(ת נכה /ת ראשי/ מבקש'   
 . נפשות4 '   ייספרו כ  

 

 )לצור� בדיקת צפיפות בלבד( שטח דירה ברוטו  2.12
 

 חלק המרפסת שמעל רצפתו(שטח מרפסות מקורות + שטח הרצפה   

קירות 'לא כולל (שיחה  קירות מבנייה ק3שלה� ) תיקרה מבנייה קשיחה 
הוא מתו�  15%חישוב  (15%תוספת של  ) +'זכוכית וכו, פלסטיק, ע3 
 ).המרפסות+ השטח הכולל של הרצפה  

 

 חדר  2.13

 

   �ריצפתו  ששטח) לא כולל שירותי� ומטבח(חלל או מרווח בדירת מגורי
 חלל או. לדלת ר או יותר ויש בו לפחות פתח חיצוני אחד בנוס"" מ8הוא  
לא ייחשב  , מטר2 ' צלעות ובו צלע הקטנה מ4מרווח כאמור לעיל ב�  
 .כחדר 

 

מחו3  בי� א� למרפסת ובי� א� אל,  בי� א� לחדר מדרגות'פתח חיצוני (  
 ).לבית כולל פתח שנאט� ארעית 

 

 חצי חדר 2.14
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ר ויש בו " מ8 ' 4 ששטח רצפתו) לא כולל שירותי� ומטבח(חלל או מרווח בדירה   
 .פחות פתח חיצוני אחד בנוס" לדלתל 

   

 . מטר2 ' הקטנה מצלעאי� בו   '  
 

 . פתחי� בנוס" לפתח החיצוני2 דלתות או 2 'אי� בו יותר מ  ' 
 
   � 2.14 ' ו 2.13הערות לסעיפי

 

לא , הריסה פלסטיק או זכוכית הניתנת להזזה ללא, מחיצה עשויה דיקט . א  
 ובלבד שמחיצה זו  , חדר או חצי חדרתיחשב כקיר מפריד לצור� הגדרת  
  � .אינה מפרידה בי� שירותי� לבי� מגורי

 

זכוכית , פלסטיק :לא כולל ( קירות מבנייה קשיחה 3מרפסת מקורה שלה  . ב  
 .בהתא� לשטחה תיחשב כחדר או כחצי חדר) 'וכו  

 

' כאמור בסעי" ב( כאשר פתחו החיצוני של חדר פונה אל מרפסת מקורה . ג  
 .ייחשבו שני החללי� ביחד כחדר אחד) לעיל  

 

 ייכלל במני� , חדר או חצי חדר בדירה המשמש כמקו� עבודה או עסק . ד  
 .החדרי� לצור� חישוב צפיפות  

 

 הרחבת דירה  2.15

 

 של מרפסת או  תוספת שטח. (ר ברוטו ויותר לשטח דירה קיימת" מ10תוספת של   
 ). לא תיחשב כהרחבה'            חצר או מחס� בלבד 

 

 :דירה סמוכה  2.16
 

 .תקרה או רצפה משותפי� ע� דירתו הנוכחית של הזכאי, דירה שלה קיר  
 

 :סיוע קוד� לדיור  2.17
 

להשתתפות  למעט מענק  ,כולל פיצויי פינויי�, סיוע ממשלתי במענק או בהלוואה  
 .ת�למוגבלי� בניידו בשכר דירה ולמעט סיוע לשיפור תנאי הדיור 

 

2.18  � :תארי� קבלת סיוע קוד
 

 בי�  המועד הקובע לקבלת סיוע ממשלתי קוד� הינו מועד חתימת חוזה הסיוע  
 .            הלווה לבי� הבנק

 

 .תארי� זה ייחשב כתארי� מימוש ההלוואה  
 
 
 

 

למטרה של פדיו�  הלוואה שניתנה בעקבות החלטה של וועדה ציבורית או עליונה  
כתארי� קבלת סיוע אחרו�  לא ייחשב תארי� קבלתה, וואה קודמתחובות הל 
 .בתכנית הסיוע לבעלי דירה לצור� בדיקת הזכאות לנרשמי� מחדש 
 .לזכאי הלוואה זו תיחשב כהלוואה השייכת לסיוע המקורי והראשוני שנית� 
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 הזכאות בתוכנית.       3

 

 :לקי� עיקריי� כללי נוהל זה רוכזו בטבלה המורכבת משני ח  3.1  
 :החלק הראשו� מגדיר את המאפייני� לפיה� נקבעת הזכאות    
 .מצוקה, סיוע קוד�, בעלות קודמת, בעלות נוכחית   
 

 .הסיוע החלק השני מגדיר את קבוצת הזכאות ואת התנאי� לקבלת   
 

המבקש לפי  לאיתור הזכאות של מבקש סיוע מסויי� יש לחפש את נתוני  3.2  
הנתו� המתאי�  כאשר מאתרי�. בסדר שבטבלה מימי� לשמאלעמודות   
לאותו זכאי בעמודה מסויימת יש לחפש מאותה שורה ואיל� את הנתו�   
 שאי� להתחשב  קו מקוטע בשורה משמעו. המתאי� בעמודה הבאה  
 המתאימה לנתוני  כשנמצאה סדרת נתוני� בשורה אחת. בעמודה זאת  
 . ההתניות העקרוניות רשימת אות ואתהמבקש אזי נית� לאתר את הזכ  
  � המסויי� כגו� החזרת תעודת   יתכנו התניות יחודיות הנוגעות לנרש
 .מאכלסת החזרת דירה לחברה, זכאות קודמת  

 

 .ח המחשב ובו כל הצירופי� האפשריי� נמצא באג" אכלוס"דו  3.3  
 

לק בלתי ח הינו, המהווה את טבלת הזכאויות של התכנית, ל"ח הנ"הדו   
 .נפרד מנוהל זה  

 

קבוצת זכאות  ובתו� כל, גובה הסיוע משתנה מקבוצת זכאות אחת לשניה  3.4  
על גובה הסיוע יתפרסמו  עדכוני�. לפי קבוצת הישובי� בה ימומש הסיוע  
 .מעת לעת על ידי משרד הבינוי והשיכו� ומשרד האוצר  

 

4 . � קבוצות הזכאי

 

 לה זכות בדירה או בדירותמשפחה שיש או היתה   4.1  

   
דייר מוג�  לרבות זכויות של, משפחה שהיתה לה זכות בדירה או בדירות  

 הגשת הבקשה לסיוע  או משפחה שיש לה זכות בדירה אחת בלבד בעת 
  � באיזור לאחר מכ� בישובי�   או 1.1.94 'בואשר לא קיבלה סיוע קוד
 דירה בקבוצות ישובי�  זכאית לסיוע כמשפחה בעלת' או ב'  עדיפות א                       

 .                        אלה
 .70: קבוצת הזכאות                        

    
  כולל31.12.93זכאות לסיוע בגי� מכירת דירה עד   24.  

 

דייר  ות לרבות זכויות של/משפחה שהיתה לה זכות בדירה  4.2.1  
אי� לה זכות  ומאז) כולל (31.12.93מוג� והדירה נמכרה עד   
 .זכאית לסיוע בכל הישובי� ,כלשהי בדירה  

 

 ".1994מוכרי דירה לפני  : "קבוצת הזכאות 
 
 

 לרבות , בדירה לה זכות/שהיתה לו,  או יותר30ה בגיל /יחיד  4.2.2  
 ומאז , )כולל (31.12.93נמכרה עד  והדירה, זכויות של דייר מוג�  
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 .ת לסיוע בכל הישובי�/זכאי,  שה� בדירה'ויות כל לה זכ/אי� לו  
 

 ". יחיד'בעלי דירה חלקיי�  "' קבוצת הזכאות 
 

 הטבת תנאי דיור משפחה בעלת זכויות בדירה שמתקיימי� בה תנאי צפיפות  4.3  

 
    � :תנאי צפיפות מוגדרי� באחד האופני� הבאי
 

  או יותר) 'או ב' ת א  בישובי� באיזורי עדיפו2.2 (2.5צפיפות של  . א  

 לש� הבדיקה יש לחלק מספר נפשות מחושב (נפשות בממוצע לחדר                                  
 ).                                 במשפחה במספר החדרי� וחצאי החדרי� בדירת המשפחה

 

 . חדרי�3 נפשות בדירת 7 . ב  
 

, המחושב א� למספר הנפשותשטח ברוטו של דירת המשפחה בהת . ג  
 :שווה או נמו� מזה המפורט בטבלה   

 

 :נפשות' מס  
   9      8      7      6       5       4       3       2 *) מחושב   

 

  :שטח הדירה  

  98    88 78        68 58         48 39           22 ר "ברוטו במ 
 

              .  ר ברוטו"מ 8שירית יש להוסי"  החל מהנפש הע'לכל נפש נוספת *)   

 

 זכאות לסיוע בגי� צפיפות הטבת תנאי דיור  4.3.1  

 

אחת בלבד   או לפני כ� בדירה1.1.94 'משפחה בעלת זכויות מ  
 'קיבלה סיוע בדיור ב ואשר לא, שמתקיימי� בה תנאי צפיפות 
ה תקבל סיוע לפי סוג הזכויות בדיר,  או לאחר מכ�1.1.94 
    :   כמפורט להל�  

   

                          זכאית  א� הזכות היא של דייר מוג� תהיה המשפחה . א  
 במצוקה בדירה מוגנת                                                   לסיוע כמקובל למשפחה המתגוררת

 ).בדמי מפתח(                                          

 

בסיוע בקבוצת  כל זכות אחרת בדירה תזכה את המשפחה . ב  
 בהתא� לישוב בו , דיור הזכאות צפופי� בהטבת תנאי  
 .מבוצע הסיוע  

 

  +4 'ו + 3זכאות לסיוע בגי� צפיפות   44.  

 

 .לחדר  נפשות או יותר בממוצע3מוגדרת כצפיפות של  + 3צפיפות   
 

 .לחדר פשות או יותר בממוצע נ4מוגדרת כצפיפות של  + 4צפיפות   
 

הדירה לא יהיה   מותנית בכ� ששטח4+ או 3+הזכאות לסיוע לפי צפיפות   
).' ג43ראה טבלה בסעי" ( גדול משטח הדירה המזכה בצפיפות הטבת תנאי דיור 
  

לפני כ�   או1.1.94מיו� , למעט זכות של דייר מוג�, משפחה בעלת זכות  
ואשר לא  4 +או3+מי� תנאי צפיפות בדירה אחת בלבד לגביה מתקיי 
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 כמשפחה בעלת זכאית לסיוע,  או לאחר מכ�1.1.94 'סיוע קוד� ב קיבלה 
 . בהתאמה4+ או 3+דירה בצפיפות  

 

 קביעת זכאות למתישבי� ברי רשות בהתישבות  4.5  

 
   �רשות ביחידות   להל� מתייחס לזכויות בר4.5.2 ' ו4.5.1האמור בסעיפי

העברת רכוש ע� הסוכנות  אשר נכללות בהסדר, 1.4.78חר דיור שנבנו לא 
 � .היהודית וטר� נרכשו על ידי המתישבי

 

 ייחשבו 1.4.78יחידות דיור שנרכשו על ידי המתישבי� או שנבנו לפני   
 .כדירות בבעלות 

 

בהתישבות  או משק חקלאי/משפחה ברת רשות ליחידת דיור ו  4.5.1  
המעידי� על ביצוע  ת קליטה ישנ� נתוני� בהקבלה                או שבעקבו 
 עונה המשפחה על הגדרת  ומלבד נתוני� אלה,                בהתישבות 
 לסיוע כמשפחה חסרת דירה   תהיה זכאית'" חסרי דירה              " 
 .רשות                לביצוע בישוב בו הינה ברת 

 
אישור    בישובי� אחרי� כפו" להמצאת                 המשפחה תוכל לבצע  

 ויתור המתישב                  מאג" חוזי� ובטחונות של הסוכנות היהודית על 
   .                                           על זכויותיו כבר רשות

  

 בהתישבות  או משק חקלאי/משפחה ברת רשות ליחידת דיור ו  4.5.2  
המעידי� על ביצוע  ישנ� נתוני� בהקבלהאו שבעקבות קליטה   
או על /זכות בדירה אחת בהווה ו בהתישבות והנרש� הצהיר על  
 ונתוני ההקבלה לא העלו ממצאי� על זכות  ,זכות בדירה בעבר  
 נוספות וכ� המשפחה עומדת בכללי הזכאות  ות/בדירה  
  תהיה זכאית 'דירה על פי שאר פרקי נוהל זה  כמשפחה בעלת  
  .כמשפחה בעלת דירה לביצוע בישוב בו הינה ברת רשות לסיוע  

 

חוזי�  המשפחה תוכל לבצע בישובי� אחרי� א� תמציא אישור מאג" 
 .על זכויות כבר רשות ובטחונות של הסוכנות היהודית על ויתור המתישב 

 

המטפל  י נציג מחוז המינהל לבנייה כפרית"ההחלטה על הסיוע תתקבל ע  
 .רש� זכויות בר רשותבישוב בו לנ 

 

 זכאות לסיוע בגי� מצוקה בריאותית  4.6  

 

למשפחה שה�   ומעלה או30ה בגיל /זכאות לפי סעי" זה תנת� רק ליחיד  
 . בדירה אחת בלבדזכויותבעלי  

 

של  ת או/מצוקה בריאותית היא בעיה רפואית של המבקש  4.6.1  
ות דעת של חו על סמ�, המחייבתאחד או יותר מבני המשפחה   
החלפת או שינוי , והשיכו� יוע3 רפואי מטע� משרד הבינוי  
 :האופני� הבאי�  תנאי מגורי� באחד  

 

 .מעבר לאיזור מגורי� אחר  '  
 

נמוכה או  מעבר מקומה גבוהה בבני� בו אי� מעלית לקומה  '  
 .       לבני� בו יש מעלית 
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 פי סעי" זה ג�       בקשה של נכה על כסא גלגלי� תאושר ל  

 .ללא צור� בחוות דעת של יוע3 רפואי       
 

 .דירה חליפה הוספת חדר על ידי הרחבה או על ידי רכישת  ' 
 

יוע3  בדיקת ההכרח בהקצאת חדר נפרד על פי חוות דעת 
 :רפואי תיעשה כדלקמ�  
נפש  פחות) לפי ההגדרה(מספר נפשות מחושב במשפחה  
א� תוצאת  .ה פחות חדר אחדאחת לחלק למספר חדרי� בדיר 
לחדר תהא המשפחה   נפשות או יותר2.5החילוק היא צפיפות  
  .   זכאית לסיוע 

   

 קביעת קבוצת הזכאות  4.6.2  

 

 :קבוצת הזכאות תקבע בהתא� לסוג הזכויות בדירה    
 

 מפתח   זכאות של מתגוררי� בדמי'זכויות של דייר מוג�    
 .במצוקה   

 

בהתא�  ד" זכאות כבעלי דירה בהטת'ת בדירה כל זכות אחר  
 .לישוב בו מבוצע הסיוע 

 

 זכאות לסיוע בגי� אי זמינות  4.7  

 

 .סבתא, סב, א�,  אב'" קרוב"בסעי" זה    
 

בדירה אחת   או יותר או למשפחה שה� בעלי זכויות21ה בגיל /ליחיד  
גוריה� הסיוע בשל מ י/בלבד והדירה האמורה הינה בלתי זמינה למבקש 
בתנאי " חסרי דירה"נוהל  י� תיבח� זכאות� לפי/דר� קבע של קרוב 
 :שיתקיימו כל אלה  

 

 .ל"לדירה הנ פרט" חסר דירה"י הסיוע עוני� להגדרה /מבקשי. א  
 

 .ו סיוע קוד�/י הסיוע לא קיבל/מבקש. ב  
 

                           בדירה אחרת בו  י� בדירה אי� ולא היו זכויות/י� המתגורר/לקרוב. ג  
   היו למבקשי הסיוע זכויות                               זמנית בתקופה המקבילה לתקופה בה

 .זמינות                             בדירה לגביה נבדקת אי
 

 .דירה י� תעודת זכאות תקפה בתכנית חסרי/אי� לקרוב. ד 
  
    � :תאושר זכאות ג� במקרי� הבאי
 

  הקרובי�  הועברה לפני ההרשמה על ש�" הבלתי זמינה"הדירה   '  
 .המתגוררי� בה  

 

 .בלתי זמינה נמכרה ובמקומה נרכשה דירה אחרת" הבלתי זמינה"הדירה   '  
 

בחזקת� דירה  ובנוס"" לא זמינה"שבחזקת� דירה " בעלי דירה"  4.7.1  
לפי הסעי" יהיו זכאי� , בנוהל בגינה ה� זכאי� לפי סעי" אחר  
 .האחר בנוהל  
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תירש� הערה  ,במקרי� בה� תאושר זכאות לסיוע בגי� אי זמינות  4.7.2  
 שתמנע מה� קבלת  י המשפחה בקוב3 ההקבלה/על ש� קרוב  
 .זכאות כחסרי דירה  

   

 זכאות לסיוע לבעלי זכויות חלקיות בדירה  4.8  

 

 .ג�סעי" זה אינו חל על זכויות חלקיות של דייר מו   
 

 לה/ ומעלה או למשפחה שיש או היתה לו30ליחיד בגיל   1.84.  

ינת� , )בכלל ועד (50%זכות בדירה אחת בלבד בשיעור של עד   
 � .זה ינת� בכל הישובי� סיוע. סיוע בקבוצת בעלי דירה חלקיי

 

 .נית� לממש הסיוע ג� לרכישת החלק הנותר בדירה  
  4.8.2   � :שיתקיימו כל אלה אישור הסיוע יותנה ג� בכ
 

 .י הסיוע לא קיבלו סיוע קוד�/מבקש . א 
 

 בשיעור של   ל"ו זכויות בדירה הנ/י הסיוע לא היה/למבקש .  ב 
 . בזמ� כלשהו בעבר50% '                                              למעלה מ

 

 רושי�גי זכאות לסיוע לבעלי זכויות בדירה שהעבירו זכויותיה� עקב  4.9  

 

 העברת זכויות בדירה ללא תמורה  4.9.1  

 

 גרושה יחידה/ גרוש יחיד   
                                        או

 ,  הורית'                                       משפחה חד 
                                        או

 .ה בציבור/יחיד ע� ידוע ה                                       הור
                                        או

 י� לשעבר ובהתא� /הזוג גרוש                                        משפחה שאחד או שני בני
� העבירו , פסק די� ו תוק" של /שקיבל הסכמי גירושי�/                                        להסכ

 את זכויותיה� בדירה ללא ) אחד מה� כל(י הסיוע /                                 מבקש       
 .אינ� במשמורתו/י� שאינו/האחר או לילד בת הזוג/                                        תמורה לב�

  
 ת / בתנאי שלמבקש01/08' מס" חסרי דירה"נוהל                                          ינת� סיוע לפי

 הסכמי /ולא היו זכויות בדירה אחרת מאז הסכ�                                         הסיוע אי�
 .                                        הגירושי�

   
 :לעניי� סעי" זה') עבור זכויות בדירה(תמורה                 

 
בני הזוג מעבר למחצית שווי אחד מ) קיבל(כל מקרה בו מקבל   
 ).למעט דירת המגורי�(המשאבי� של שני בני הזוג   

 
 
 

  � קרנות , ניירות ער�, תכניות חסכו�, כספי�: המשאבי� ה
 .'וכדו, קרקע, חנות : נכסי דלא ניידי, השתלמות   
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 ).'וכדו תכשיטי� , מכונית, תמונות, רהיטי�: אי� לכלול במונח זה(  
 

ביר דירה ללא תמורה ועל פי הסכ� הגירושי� הוא ב� זוג שהע  
 .פטור מתשלו� מזונות ייחשב כמי שקיבל תמורה בגי� דירה  

 

 %50זכויות בדירה עד   2.94.  

 

 .סעי" זה אינו חל על דייר מוג�   
   

הורה יחיד ע� , הורית משפחה חד, ומעלה30ה בגיל /ה יחיד/גרוש  
י� לשעבר /י בני הזוג גרוששנ או משפחה שאחד או, ידוע בציבור

ה או /קיבל, שקיבל תוק" של פסק די� בהתא� להסכ� גירושי�
 ועד  (50%זכויות בדירה בשיעור של עד  ת הסיוע/יקבל מבקש

 
,  )50%עד (המהווה את שווי� של זכויות אלה  או תמורה, )בכלל
 י הסיוע/בתנאי שלמבקש סיוע בקבוצת בעלי דירה חלקיי�  ינת�

 .ו זכויות בדירה אחרת מאז הסכ� הגירושי�אי� ולא הי
 

 אופ� הטיפול , במקרי� בה� נקבעה בהסכ� הגירושי� תמורה  
 .6.17.2                                      ראה בסעי" 

 

  .   נית� לממש את הסיוע ג� לרכישת החלק הנותר בדירה  

   

  יבורה בצ/הורית בלי ידוע'במקרי� של משפחה חד  4.9.2.1  

 נמכר  הועבר או, 4.9.2לפי סעי" , והחלק בדירה  
 . דיור  תהיה המשפחה זכאית כחסרת,)כולל (31.12.94עד   

 

 אחד  ייחשב כל, במקרי� שהדירה נמכרה לפני הגירושי�  4.9.2.2  
 חל על חד  4.9.2.1סעי" . ( בדירה50%מבני הזוג כבעל   
 ).הורית ג� במקרה כזה  

 

 : במקרי� בה� לפני הנישואי�, הר כי על א" האמור לעיליוב  4.9.2.3  
  על ידי או נתקבלה דירה בירושה או במתנה, דירה נרכשה  

ייחשב ב� הזוג האחר לחסר דירה בתנאי  ,                                                    אחד מבני הזוג
 .בדירה לא הועברו על שמו שהזכויות  

 תהיה ג� א� ניתנה תמורה כספית הכללה כחסר דירה
בעת הגירושי� או שהדירה נמכרה במהל�  כלשהי

 .הנישואי�
 

 זכאי� לסיוע בגי� זכויות בדירה המיועדת לפינוי במסגרת  4.10  

   "� "פינויי� יזומי
 

בדירה אחת בלבד  לה זכויות/ ויותר או משפחה שיש לו30יחיד בגיל   1.104.  
 פינויי� "לפינוי במסגרת  ה מיועדתוהדיר, בעת הגשת הבקשה  
  �כלול בפרוגרמת הפינויי� המאושרת על ידי  האתר, דהיינו, "יזומי
המחוזית  פרוגרמות במשרד הבינוי והשיכו� וועדת הפינויי� אג"  
. פינויי� יזומי� ומענק פינוי אישרה למועמד לפינוי הכללה במסגרת  
 . ל לפינויי� יזומי�ליחיד יאושר סיוע כמקוב ל או"למשפחה כנ  
 .ינת� בכל הישובי� הסיוע  
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מאתרי מינהל  יכללו ג� פינויי� מדירות מגורי�" אתרי פינויי�"כ  4.10.2  
 .מקרקעי ישראל  

 

וקיבלו , בעבר יוכללו במסגרת פינויי� יזומי� ג� מי שפינו דירה  4.10.3  
רמת ההריסה נכלל האתר בפרוג ובלבד שבמועד. מענק פינוי בלבד  
אג" פרוגרמות ובתנאי שמאז הפינוי עוני�  י"הפינויי� המאושרת ע  
 ".חסר דירה" להגדרת  

 

  4.10.4   �כאמור " (דירה חסרי"יוכללו במסגרת פינויי� יזומי� ג� מי שהינ
ובלבד שאושר לה� ") דירה זכאות לסיוע של חסרי"בהגדרה בנוהל   
 רשאי� לבחור בי� הסיוע זכאי� אלה. פינויי� י ועדת"מענק פינוי ע  
 .דירה לבי� הסיוע במסגרת פינויי� יזומי� לחסרי  

 

  4.10.5  � 'נספח ו ראה, מורשי חתימה לצור� הכללה במסגרת פינויי� יזומי
 
 

 למגורי� זכאות לסיוע בגי� זכויות של דייר מוג� בדירה שאינה ראויה  4.11  

 

 בדירה שחל   דייר מוג�ה או משפחה לה� זכויות של/זכאות� של יחיד   
  ונמצא כי , היחידה תה/וזו דירתו) דמי מפתח(עליה חוק הגנת הדייר   
הנדסית על פי חוק מבני� מסוכני�  הדירה אינה ראויה למגורי� מבחינה  
 ".חסרי דירה"תיבח� לפי נוהל  

 

או , חלמיש האמור בסעי" זה יחול ג� על מי שהחזירו את הדירה לחברת   
נהרסה על ידי המחלקה  מידר לאטימה או להריסה או מי שדירתולחברת ע  
 .למבני� מסוכני� ברשות המקומית  

 

 או שיפור חזות בתי�/החלפה ותיקו� גגות ו  4.12  

 

  4.12.1   �מאורג� למטרות  ינת� סיוע במסגרת טיפול) 13' קב (4במושבי
 :הבאות   

 

עת מהנדס המחוז י חוות ד" בתנאי שעפ'החלפה ותיקו� גגות   '  
 .גג יש צור� בתיקו� יסודי או החלפת  

 

 :או   
 

  '   �צביעה לבתי�   ביצוע טיח התזה ועבודות'שיפור חזות הבתי
  � .ישני

 

  4.12.2   � :זכאות לסיוע תינת� למשפחה העונה לכללי� הבאי
 

 1.1.94 'מ  1.124.יש לה זכויות בדירה העונה על האמור בסעי"  '  
 .זכויות בדירה אחרת ממועד זה ובתנאי שאי� לה, י כ�או לפנ  
 . או לאחר מכ�1.1.94 'לא קיבלה סיוע קוד� ב  ' 

 
 

 

  4.13  � מושבי� ( זכאות לסיוע בגי� מגורי� בבתי� שאינ� ראויי� למגורי
 )23, 21, 20, 04 ובישובי� בקבוצות 13 ' 10בקבוצות                        

 



 זכאות לסיוע של : הנושא
               בעלי דירה

הוראה 
 :'מס

08/02 

 :'תקו� מס
 

 בתוק" 
� :מיו

1.6.99 
 

 19ד" 

 � 56מתו
� דפי

 

19 

ליחיד בגיל לעיל  סיוע במסגרת זו תיבח� בישובי� כמפורטזכאות ל  1.134.  
  לה זכויות בדירה בלתי ראויה/ או למשפחה שיש לו או יותר30  

  בישוב והעונהלמגורי� על פי קביעת מהנדס המחוז המטפל   

                                    � :לכללי� הבאי
 

ובתנאי שאי� , כ� או לפני 1.1.94 'מ, לה זכויות בדירה זו/לויש   '  
 .ממועד זה לה זכויות בדירה אחרת  

 

 .  או לאחר מכ�1.1.94 'ה סיוע קוד� ב/לא קיבל  '  
 

 :הסיוע ינת� לאחת המטרות הבאות   4.13.2  
 

 הקמת בית חדש  '  
 

 או      

 

מגורי� תקי�  ביצוע שיפוצי� והתאמות והבאת הבית למצב  '  
 ).והדירה צפופה במקורה מידהי� ב/כולל תוספת חדר(  

 

 זכאות לסיוע בגי� ביטול רכישה  4.14  

 

  4.14.1   � :הזכאות תיקבע רק למי שעונה לכללי� הבאי
 

 .הרכישה שבוטלה היתה כרוכה בתמורה כספית. א  
 

 . שני� מיו� הרכישה3הביטול נעשה תו� . ב 
 

  לביטול  נעשתה סמו�, א� ניתנו, החזרת כספי הסיוע . ג  
 .הביטול  חודשי� מיו�6 'הרכישה א� לא מעבר ל   
 

, המתאימה הזכאות שתאושר תהיה הזכאות בתוכנית הסיוע  4.14.2  
   �בגינה נעשה ביטול  מנתוני הסיוע והדירה" התעלמות"תו
 בתנאי שטר� 'עולי� , "דירה בעלי", "חסרי דירה("הרכישה   
 ).פג תוק" מעמד עולה  

 
 ורש דירה בה מתגוררי� דיירי� מוגני�י 4.15          

                     
                       דירה שנתקבלה בירושה או במתנה בה מתגוררי� דיירי� מוגני� לא 

 � .תחשב כדירה בבעלות א� מאז מועד הירושה לא התחלפו בה הדיירי
 

 )ייר מוג�סעי" זה אינו חל על ד( נכי� הזכאי� לסיוע כבעלי דירה  4.16  
 

 .9.4בסעי"  הבנק יטפל בבקשות לסיוע בדיור של נכי� כמפורט  4.16.1  
 
 
 
 
 

 

  4.16.2  � נכה שהוכר כזכאי בגי� צפיפות או : קביעת הזכאות לנכי
  סיוע של 'באיזור גיקבל בישובי�  מצוקה בריאותית  



 זכאות לסיוע של : הנושא
               בעלי דירה

הוראה 
 :'מס

08/02 

 :'תקו� מס
 

 בתוק" 
� :מיו

1.6.99 
 

 20ד" 

 � 56מתו
� דפי

 

20 

   � בישובי� .  נכי�'בעלי דירה בהטבת תנאי דיור  /צפופי
 . גובה הסיוע ללא שינוי'וב' � אבאזורי  

 
  +.4או  + 3סעי" זה לא יחול א� הזכאות הינה בתכנית : הערה  

 
 

 תנאי� ומגבלות למימוש הסיוע המופיעי� בתעודת הזכאות . 5
 

 

 חובת החזרת דירה בשכירות בשיכו� הציבורי  5.1  
 

� בהחזרת  ציבורי חייבי�המתגוררי� בדירה בשכירות בשיכו� ה,                       זכאי
כתנאי למימוש  למשרד הקליטה או לסוכנות, דירת� לחברה המאכלסת  
 .הסיוע  

 

 חובת מכירת זכויות בדירה  5.2  
 

 חייבת למכור                        משפחה בעלת זכויות בדירה לרבות זכויות של דייר מוג�
 : המקרי� הבאי� עטלמ  כתנאי לקבלת הסיוע, זכויותיה בדירה הנוכחית  

 

 ).כולל רכישת דירה סמוכה(המשפחה מממשת הסיוע להרחבה  . א  

שאינ� רשאי�  סעי" זה אינו כולל זכאי� בגי� מצוקה בדמי מפתח(   
  � ).לקבל הסיוע להרחבת דירת
  

והסיוע לרכישת דירה  'הדירה הנוכחית נמצאת בישובי� באיזור ג . ב  
 .70לפי קבוצת זכאות  'או ב' נית� בישובי� באזורי� א  

 

 זכאי� החייבי� למכור את דירת� כתנאי לקבלת, למרות האמור לעיל  

 .הסיוע יוכלו לדחות את מועד המכירה עד שנה מיו� הביצוע         
        זכאי� אלה יחתמו על נספח לחוזה ההלואה בו ה� מתחייבי� להמציא  

 .ל הסיוע לפרעו� מיידיאחרת יועמד כ, את חוזה המכירה תו� שנה  
 

גובה  ,דהיינו,  הזכאי� יצטרכו ג� לעמוד במגבלה של פער מימו�
הדירה  יעלה על הפער שבי� מחיר הדירה הנוכחית למחיר הסיוע לא 
 .הנרכשת

 

י "במקרה של דחיה במכירת הדירה הנוכחית יחושב שוויה עפ
 .י הבנק"שמאי שיישלח ע הערכת

 

פטורי�  יהיו) 70זכאות ' קב(ישובי פיתוח זכאי� בקבוצת בעלי דירה ב  
 . ממגבלת פער המימו� 

 
 
 
 
 
 
   

  5.3  �של שטח  משפחה הזכאית לסיוע בגי� צפיפות חייבת במגבלות מינימו
 כולל רכישת דירה ( נרכשת או מורחבת, ומספר חדרי� של דירה נבנית  
  :)סמוכה  
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 'החדרי� לא יקט� מ' מס                                                                                   
 באיזורי עדיפות במרכז האר3  * שטח ברוטו  מספר נפשות   
  'או ב' א 'באזור ג ר לא "במ מחושב   
     'יקט� מ   
  2  24   * * 1  1 

        
  3  41   * * 1.5  1.5 

  ___________________________________________ 

  4  50   * * 2  2 
        

  5  60  2.5  2.5 

  ___________________________________________ 

  6  70  2.5  3 
       

  7  80  3.5  3.5 

___________________________________________ 

  8  90  3.5  3.5 

___________________________________________ 

  9  100  4  4.5 

 ____________________________________________ 

 

 . לנוהל זה2.13 כהגדרתו בסעי" 'שטח ברוטו  *   
 .4 'ו + 3  טור זה אינו חל על זכאות בגי� צפיפות'                          
 

  נפשות 4  למשפחה עד'הל לבנייה כפרית בישובי� שבטיפול המינ * *   
 .ר" מ58 'מינימו� שטח הברוטו לא יקט� מ  

 

 ר " מ10משפחה המרחיבה דירתה תידרש בכל מקרה להוסי" לפחות     
 .לדירה   

 

  נפשות ויותר10תנאי� למימוש סיוע לרכישת דירה למשפחה בת   45.  
 

התנאי�   תקבל סיוע לרכישת דירה בה יתקיימו נפשות ויותר10                     משפחה בת 
   � :הבאי

 

 .ת חדרי� לפחו4בדירה הנרכשת  . א   

 

 :בנוס" יתקיי� אחד משני התנאי� להל�  . ב   
 

הדירה לא  הצפיפות המחושבת על פי נפשות לחדרי� תרד ושטח  '    
 .יקט�    

 

 שהצפיפות  ר לפחות מבלי" מ10 'שטח הדירה יגדל ב  '  
 . המחושבת לפי מספר נפשות לחדרי� תגדל  

 
 
 
   

 .מצוקה בריאותית המחייבת חדר מגורי� נפרד  5.5  
 



 זכאות לסיוע של : הנושא
               בעלי דירה

הוראה 
 :'מס

08/02 

 :'תקו� מס
 

 בתוק" 
� :מיו

1.6.99 
 

 22ד" 

 � 56מתו
� דפי

 

22 

הרפואי יש הכרח  זכאי� בגי� מצוקה בריאותית שעל פי חוות דעת של היוע3  
גדול לפחות באחד מהקיי�  בחדר נפרד יידרשו לרכוש דירה שמספר חדריה 
 .אחד לפחות או להרחיב הדירה על ידי תוספת חדר 

 

  5.6  � יזומי� תנאי� ומיגבלות למימוש הסיוע למסתייעי� במסגרת פינויי

 

ע� הצגת . לאטימה הצגת אישור על מסירת הדירה בפועל להריסה או . א  
 .הסיוע אישור זה נית� לשחרר את מלוא  

 

 :לחילופי� נית� לשחרר הסיוע כדלקמ�   
 

 כמפורט  ורשה החתימהמכל סוג סיוע ע� הצגת אישור מ 50% ' 
 באישור    . פינוי המעיד על כי הזכאי� חתמו על הסכ�'                                 בנספח ו

 .שאושרו למבקש                                יפורטו ג� סכומי מענקי הפינוי
 

 להריסה או   הנותרי� ע� הצגת אישור על מסירת הדירה בפועל50% ' 
 .                      לאטימה         

 

לא יעלה על  גובה הסיוע: בעת קביעת הסיוע יחושב ג� פער המימו�  . ב  
ולא יותר , מענק הפינוי נבנית לבי� גובה/ההפרש בי� מחיר דירה נרכשת  
 .האישית מהסכו� על פי הזכאות  

 

על גובה מענק  בכל מקרה של פינוי יזו� חייב להיות אישור: הערה(  
 ).הפינוי 

 

 שיפור חזות  או/תנאי� ומגבלות למימוש הסיוע להחלפה ותיקו� גגות ו  5.7  
   � )13קבוצה  (4הבתי� במושבי

 

גגות או שיפור  סכו� הסיוע לשיפוצי� והתאמה או החלפה ותיקו�  5.7.1  
 לפי הצעת מחיר ובכל  חזות בתי� לא יעלה על עלות העבודה  
 .אישיתמקרה לא יותר מהזכאות ה  

 

  5.7.2  � :שחרור הסיוע למטרות אלו יהיה בשני שלבי
 

המתיישב   מכל סוג סיוע ע� הפעלת העבודה על פי הצהרת50% '  
 .   בבנק 

 

                   נציג מחוז   מכל סוג סיוע ע� גמר העבודה על פי אישור50% '  
    .  פרית                                       המינהל לבנייה כ

 

  .85   � ובישובי�  )13 ' 10(תנאי� ומגבלות למימוש הסיוע במושבי
 .בתי� שאינ� ראויי� למגורי�  למי שבחזקת�23, 21, 20 , 04 בקבוצות                    

 

בהריסת  ביצוע הסיוע מותנה, כאשר הסיוע נית� להקמת בית חדש  5.8.1  
  � .המבנה הקיי

    
לחוזה  י� יחתמו על התחייבות שתהווה נספחהזכאי� והערב  

הראשו� בסיוע ימציאו   חודש מיו� ביצוע החלק24שתו� , ההלוואה 
על כ� שהמבנה הקיי� , לבנייה כפרית אישור מנציג מחוז המינהל 
 .יעמוד כל הסיוע לפרעו� מיידי, כ� שא� לא, נהרס 

 .באחריות הבנק לוודא קיו� התחייבות זו  
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  5.8.2  � מחצית   הסיוע לביצוע שיפוצי� והתאמות יהיה בגובהסכו
מעלות העבודה על  מהסכומי� הניתני� להקמת בית חדש א� לא יותר  
 .פי הצעת מחיר  

 

 :שחרור הסיוע לשיפוצי� יהיה בשני שלבי� כדלקמ�    
 

המתיישב   מכל סוג סיוע ע� התחלת העבודה על פי הצהרת50%  '  
 .בבנק  

 

 נציג מחוז  וג סיוע ע� גמר העבודה על פי אישור מכל ס50%  '  
 .המינהל לבנייה כפרית  

 

 .                              גובה הסיוע כמקובל בעת שחרור כל חלק מהסיוע
 
 
 

 הרשמה  .6  

 

מפורטת  רשימת הבנקי� למשכנתאות בה� נית� להרש� לתכנית  6.1  
 .'בנספח א  

 

ממשלתית  בתהלי� למימוש זכאות בתכניתאי� לרשו� מי שנמצא   6.2  
 .לסיוע בדיור  

 

 )'נספח ח" (בקשה לסיוע בדיור"ג טופס "כלל הפוני� ירשמו ע  6.3  
 

  6.4  � יקפיד על  ,פקיד הבנק יבהיר לנרש� את כל הנתוני� המבוקשי
 הפונה ועל המצאת  מילוי כל השאלות בהתא� למצבו האישי של  
כמו כ� יזהיר פקיד הבנק . שמולאו תוני�המסמכי� המאמתי� את הנ  
יועמד לדי� , פרטי� כוזבי� יאבד זכותו לסיוע את הנרש� שהמוסר  
 .צפוי לעונשי� הקבועי� בחוק ויהיה  

 

הפרטי�  כל אחד ממבקשי הסיוע הראשיי� יצהיר בחתימתו שכל  6.5  
ובמסמכי� שצר"  שמולאו בטופס וכל הפרטי� המצויי� בתעודות  
   �אמת יועמד לדי� ויהיה צפוי  אמת ושידוע לו שא� יימצא שאינ�הינ
  .  ויאבד את זכותו לסיוע לעונשי� הקבועי� בחוק  

   

זיהו עצמ�  שמבקשי הסיוע הראשיי�, פקיד הבנק יאשר בחתימתו  6.6  
על פי תעודת זהות וחתמו בפניו לאחר שהבהיר לה� פרטי ההצהרה   
 בוצע על פי מסמכי המקור שהוצגו כמו כ� יאשר שהרישו�. בטופס  
 ).אסיר יבצע תהלי� זה בפני מנהל בית הכלא(בפניו   

                   תארי�           המועד בו יבצע פקיד הבנק את האמור בסעי" זה ייחשב  
� כל תארי�                                 ההרשמה לצור� מילוי טופס ההרשמה ואי� לרשו

 .                               אחר
 
 
 

  � 6.6 ' ו6.5הערה לסעיפי
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   ל "תתבצענה כל הפעולות הנ,    כאשר למבקש סיוע מונה אפוטרופוס  
 .    בנוכחות הנרש� ובחתימת האפוטרופוס אשר יציג צו מינוי אפוטרופוס   
 

 רשי� הנד ,   מבקש הסיוע יציג בפני פקיד הבנק את מסמכי המקור6.7 
           פקיד הבנק . או העתק ויפקיד בידי הפקיד צילו�,  להל�6.11        בסעי"  

ויוודא שהצילו� שישאר בתיק הינו                                יבדוק ויאמת התאמת� למקור
 .        קריא 

 

ולהבינ�  הבנק אחראי לתרג� המסמכי� הכתובי� בשפה הערבית  6.8  
 .� לצר" התרגו� לתיקוכמו כ  

 

 כאל  יש להתיחס לאישורי� שעליה� חותמת בית הדי� השרעי  6.9  
 .אישורי� של בית די� רבני  

 

    של הטופס מפורטת רשימת המסמכי� שעל הפונה' בחלק ב  6.10  

 הבנק יסמ�  פקיד. ב'כל מסמ� מזוהה באות לפי סדר א. להפקיד          
 .שצור") העתק או צילו� ,מקור(כל מסמ� את האות המתאימה לגבי   

 

 כל מסמ� שצור" לתיק ההרשמה המתויק בתיק ישא חותמת דואר   

 כאשר המסמ� שצור", נכנס ואישור לכ� שהמסמ� מתאי� למקור   

 , )הפקיד סמל(כמו כ� ימלא פקיד הבנק את סמלו . אינו מקורי   
 .שמו וחתימתו, תארי� ההרשמה  

 

 מכי� להפקדה בעת ההרשמהפירוט המס  6.11  
 

 � שעל כל  )העתק או צילו� מאושר, מקור(                                   להל� פירוט המסמכי
 :נרש� להפקיד   

 

, למספר הזהות לאימות הנתוני� המתייחסי�(תעודת זהות  . א  
 ).וכתובת המגורי� פרטי ב� הזוג, מצב אישי  

 

הסכ� גירושי�  צילו�, דת גירושי�תצר" תעו/ה יצר"/גרוש . ב  
ומאומת על ידי בית די� רבני  שקיבל תוק" של פסק די� מאושר  
הבנק יוודא שהתעודה הוצאה בסמו� ולאחר  .או בית משפט  
ראה סעי"  לגבי שינוי בהסכ� גירושי�. (הדי� המצור" פסק  
  6.12.2.1( 

 

הינ� הזוג  מסמכי� אלו יידרשו ג� מזוג שאחד או שני בני  
 .גרושי� לשעבר 

 

תהווה תעודת  ה/כאשר הנרש� לתוכנית עלה לאר3 כגרוש  
, א� ישנ�, ופרטי הילדי� העולה בה רשו� המעמד האישי 
 �  .גירושי� ותעודת גירושי� תחלי" להסכ

 

ה /אלמ� / )ה(גרוש/ רווקה /  זוגות נשואי� 'י� /הורי� לילד . ג  
צילו� הד" בתעודת  רפויצ, י� על שולחנ�/י� הסמוכ/ע� ילד  
  � .הזהות הנוגע לפרטי הילדי

 

 יצרפו   ומעלה18נה בגיל /ה שהינו/א� במני� הילדי� ילד  
 .                                           ההורי� צילו� תעודת זהות של הילד
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נה /הינו ה/הבנק יוודא על פי צילו� תעודה הזהות כי הילד  
 .ה כתובת של הוריוה ומתגורר באות/רווק 

 

 עדכני  מבקשת ראשית בהריו� בחודש חמישי תמציא אישור . ד  
 טיפת חלב, קופת חולי� ,בית חולי�(של רופא ממוסד רפואי מוכר   
   

 )למי שיוכר כחסר דירה( ל "אישור על שירות בצה . ה  
 

 ).ד"דוגמא בנספח י(אישור קצי� העיר על שירות צבאי 
תקופת , מספר אישי, מספר זהות , ש�: באישור יפורט

 �, השירות מתארי� עד תארי� וכ� פירוט תקופת השירות בשני
�הבנק יעתיק מהאישור את תקופת השירות . (חודשי� וימי

� ). ימי� ומעלה יעוגלו לחודש של�16;  בשני� וחודשי
  

 )למי שיוכר כחסר דירה( אישור על שירות לאומי .    ו  
 

האגודה להתנדבות בע� בישראל : ד הגופי� הבאי�      אישור מאח 
,  אגודה תורנית להתנדבות 'עמינדב , מ" האגודה להתנדבות בע  
  � 'שלומית , עירית ירושלי�,  המרכז הרפואי שערי צדק ירושלי
  � .משרד החינו�, משרד הבטחו�, בת עמי, שלהבת, בדר

 

 אישורי� רפואיי�  .ז  

 

רופא מטע�  ר עדכני חתו� על ידיאישור רפואי יהיה אישו   
 , קופת חולי�, ציבורי בית חולי�(מוסד רפואי מוכר   
 ).מרפאת משרד הבריאות  

 

 אישורי נכות . ח  

 

 .והרווחה  תעודת עיוור לצמיתות ממשרד העבודה'ת /עיוור  '   
 

אישור ' ומעלה75% ומעלה או מוגבל בניידות 75% נכה   '   
 משרד הבריאות או ממשרד מביטוח לאומי או מ   
 הנכות  המעיד על שיעור הנכות ועל היות, הבטחו�   
 .יציבה/ צמיתה    

 

   '   � או   אישור משרד הבריאות'נכה על כסא גלגלי
 .משרד הבטחו�   

 

 מסמכי� אודות זכויות בדירה . ט  

    
 שכירות  דיירי� בשכירות חברה מאכלסת ימציאו חוזה   

 ,השכירות  המאכלסת המעיד על סוגואישור החברה  
 .כתובת הדירה ושטחה, תארי� האכלוס  
     

 אישור של  מי שהחזיר דירה לחברה המאכלסת ימציא  '   
 , סוג השכירות ,החברה המאכלסת על כתובת הדירה   
   � קבלת הדירה ותארי� החזרתה  גודל הדירה וכ� על תארי

 .              לחברה                                  
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ות או /הדירה י מכירת/ות ימציאו חוזה/מי שמכרו דירה  '   
ממס , אישור על מכירת הדירה ומועד מכירתה מהטאבו   
 .רכוש או מחברה משכנת או מאכלסת   

 

 .   הדירה מי שבבעלות� דירה ימציאו חוזה רכישת  '   
 

        חוזה  מי שיש לה� זכויות של דייר מוג� ימציאו  '  
 .שכירות דירה שחל עליה חוק הגנת הדייר  

 

  '  � חוזה ההלוואה  מי שקיבלו סיוע קוד� ימציאו צילו
 .1990סיוע לפני שנת   למעט מי שקיבלו'     ע� הבנק  
   

 )למי שיוכר כחסר דירה( אחי� ואחיות . י  
 

מגוריה�  נרש� המצהיר כי לו אחי� ואחיות שכתובת  
צילו� תעודת הזהות  יידרש להמציא, היא באר3הקבועה  
 �כל אחיו ואחיותיו כולל הוא  של האב או הא� בה רשומי
 �ד" מתעודת הזהות האישית של כל  עצמו או צילו
 .ש� האב והא�, מספר זהות, מצוייני� ש� אחות בו/אח 

 
 יש להמציא את פרטי הנפטר 'אישור אודות אח שנפטר        

 . בתמצית מרש� אוכלוסי�בתעודת פטירה או 
 

למלא  א� אי� הנירש� יכול להמציא מסמכי� אלו עליו  
 .ולחתו� עליו 'את הפרטי� בתצהיר שדוגמתו בנספח ב 

 

זוג ששני בני הזוג אינ� ממציאי� מסמכי� כאמור (  
 � ).ימלאו תצהיר לכל אחד מה

 

  �חורגי�  אחיות/יש להבהיר לנירש� כי נית� לכלול אחי
 .משותפי�א� /מאב 

 

  הורית'תהלי� וטיפול בהרשמה של משפחה חד   6.12  

 

  6.12.1  � משפחה חד הורית המבקשת להרש� תמציא את כל המסמכי

 א� מדובר במשפחה חד הורית יידרש. הנדרשי� בהרשמה  

 ה בציבור/ת הסיוע להצהיר על מגורי� ללא ידוע/מבקש  

 ).'ראה נספח ה(  

 

ה יבצע נציג המחוז הקבלה על /יוע הוא גרושת הס/א� מבקש  6.12.2  
  � .הגירושי� לפי מספר הזהות המופיע בתעודת, ב� הזוג הקוד� ש

        

  �ב� הזוג  א� לפי ההקבלה יש נתוני הרשמה או ביצוע על ש
א� . הרוש� המחוז יאתר את תיק ההרשמה בבנק, האחר 
 �אושר פרטי ילדי� לא ת הזכאות היא כמשפחה ומופיעי� אות
כ� יבדקו . י� אלה/ת בגי� ילד/הנוכחי ת הסיוע/זכאות למבקש 
בחזקת בני הזוג או אחד מה� במהל� תקופת  א� היו דירות 
 . וא� יש לכ� השפעה על הטיפול בבקשה ,הנישואי� 

 

הבקשה  י� לא מופיעי� בטופס/רק לאחר שיוכח שפרטי הילד  
 המחוז יאשר נציג( יועבר השאלו� לקליטה, של ב� הזוג האחר 
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'  בחלק ב3 בסעי" 3סימו� קוד  העברת השאלו� לקליטה על ידי 
 ).בטופס ההרשמה 

 

  6.12.3  �גירושי� בנוגע  במקרי� בה� ממציא מבקש הסיוע שינוי הסכ
יאשר , לחזקה על ילדי� ומבקש לראות בו משפחה חד הורית  
 י� לא/הילד המחוז את הזכאות בתנאי שההורה השני של נציג   
 קיבל לאחר הגירושי� סיוע לרכישה או דירה בשכירות בגי�   
  � .ילדי� אות

  
תקפה והילדי�  במקרה שברשות ההורה השני תעודת זכאות  

לבטלה לפני אישור הזכאות למבקש  יש, כלולי� בבקשת הסיוע 
 .הנוכחי 

 

  6.12.4  �בחזקה  במקרי� בה� נקבע בהסכ� גירושי� כי הילדי� הינ
אצל מי מבני הזוג   של שני בני הזוג ולא נקבע במפורשמשותפת  
מבני הזוג לקבל סיוע בגי� אות�  יוכל רק אחד, ימצאו דר� קבע  
  � .הילדי

 

 יצטר� ב� הזוג , זו על מנת להבטיח כי לב� הזוג האחר ידועה עובדה  
� דוגמת כתב הויתור (לחתו� על כתב ויתור                           המוותר על סיוע בגי� הילדי

 ).'נספח ג                          ראה
 

חקירה לאימות מגורי  י נציג המחוז לאחר ביצוע"אישור הזכאות יהיה ע  
המחוז יאשר העברת השאלו� לקליטה על  נציג(הילדי� ע� מבקש הסיוע  
 ).בטופס ההרשמה'  בחלק ב3בסעי"  3ידי סימו� קוד  

 

 משפחות המבקשות סיוע בגי� צפיפותתהלי� הטיפול ב  6.13  

 

 החוזי�  משפחות המבקשות סיוע בגי� צפיפות ימציאו  6.13.1  
 .בדירה והאישורי� הנדרשי� אודות הזכויות  

 

 .הסיוע הבנק יישלח מודד לש� בדיקת הדירה שבגינה מבוקש  6.13.2  
      

  6.13.3  � זכויות  המודד יוודא שהדירה הנמדדת הינה זו אשר למבקשי
 תו� ציו� , מידות כולל, ויעביר לבנק שרטוט מלא של הדירה, בה  
 הדירה ברוטו וכ�  כל המרכיבי� ושטח� על פי הגדרת שטח  
 שטחי החדרי� וחצאי                           חלוקה פנימית של הדירה תו� ציו�  

� .                                       חדרי

 

הטופס שבנספח   באופ� מילולי על גבי'ר במפורט המודד יתא  
, דלת(מבחינת הפתחי� של החדר   מבנה כל חדר וחצי חדר'' י 
מחיצות קיימות שאינ� עשויות ממבנה , )דלת פתח ללא, חלו� 
 .קשיח 

 

 . תאור מלא של המרפסות הקיימות'מרפסות   
 
 

 

  עתבמקרי� שהמשפחה ממציאה תכנית הרחבה לפני קבי  6.13.4  

ייקבע שטח  הזכאות לסיוע באחד מישובי המינהל לבנייה כפרית  
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תכנית הדירה ועל פי  הדירה ומספר החדרי� בדירה הקיימת לפי  
   � .2.15 'ו 2.14, 2.13המפורט בסעיפי

 

  6.13.5  �  .הבנק יבדוק הממצאי� ויסכ� שטח ברוטו ומספר חדרי

  א�(רשמה בטופס הה'  בחלק ב2הנתוני� יירשמו בסעי"   

חלק של  או בטופס תיקו� באותו, )הבדיקה נעשית לפני קליטה  
 ).א� הטיפול נעשה אחרי קליטה(הטופס   

 

. בטופס נציג הבנק המוסמ� לכ� יחתו� בסמו� למשבצות שמולאו   
הבדיקה נתוני  ג� א� על פי(הטופס יישלח בכל מקרה לקליטה   
 ).הדירה אינ� מזכי� בסיוע  

 

 ערעור על הזכאות בגי� צפיפות לאחר קליטה במחשב  6.13.6  

 

    � :הבנק יישלח מודד אחר לדירה במקרי� הבאי
 

מסוימת  משפחה שנמצאה זכאית לסיוע לפי רמת צפיפות . א  
בתנאי הצגת מסמכי� 'וטוענת שרמת הצפיפות גבוהה יותר   
  � .בערעור מטע� חברה מאכלסת התומכי

 

 וטוענת   אי זכאות בגי� צפיפותמשפחה שקיבלה הודעת . ב  
 מטע� חברה   בתנאי הצגת מסמכי�'שדירתה צפופה   
 .מאכלסת התומכי� בערעור  

 

המציינת  החלטת הבנק במקרה כזה תהיה על סמ� המדידה  
 .גודל דירה קט� יותר 

 

 ההחלטה תרש� על גבי טופס תיקו� בציו� גודל הדירה  

 .לפיו תעשה בחינת הזכאות  
 

החברה  בנק להעביר צילו� שתי המדידות וצילו� אישורעל ה  
   .  המאכלסת לבדיקת אג" אכלוס 

   

 הטיפול בבקשות לסיוע בגי� מצוקה בריאותית  6.14  

 

אישורי�  ,ו בנוס" למסמכי הרשמה/י הסיוע ימציא/מבקש  6.14.1  
 ידי רופא מטע�  רפואיי� מפורטי� ועדכניי� חתומי� על  
מרפאות משרד , קופת חולי� ,בית חולי�(וכר מוסד רפואי מ  
 ).הבריאות  

 

 במידת הצור� יישלח המחוז מודד לבדיקת הדירה תיאור  6.14.2  

לו  בתו� הבניי� ומחוצה, ומיקו� הדירה כולל מספר מדרגות   
, קומות מספר, תו� התייחסות לדרכי הגישה השונות לבית  
 ).א� יש ('מעלית   

 

נוס"  יידרש בגי� בקשה לחדר) דרי� ושטחח(שרטוט הדירה    
 .עקב צפיפות  

 

הדירה  פרטי, המחוז יעביר ליוע3 הרפואי פרטי המשפחה  6.14.3  
 .ואת האישורי� הרפואיי� ומהות הבקשה  
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 .למחוז יועבר התיק, לאחר קבלת חוות דעת היוע3 הרפואי  6.14.4  
 

 המצב הבריאותירק במקרי� שהיוע3 הרפואי אישר ש     6.14.5    

    � לשיפור  הנחיות"על פי (מחייב שינוי בתנאי המגורי
  � תאושר ") 27.5.91 השימוש בשירותי היעו3 הרפואי מיו
 .י נציג המחוז"זכאות לסיוע ע  

 

 הטיפול בבקשות לסיוע בגי� אי זמינות  6.15  

 

 י הסיוע יירשמו כמקובל וירשמו את פרטי הדירה /מבקש  6.15.1  
המשפחתית  וכ� ימציאו אסמכתא על הקירבה" לא זמינה"ה  
 .ביניה� לבי� המתגוררי� בדירה  

 

 י� ויפעל לביצוע/נציג המחוז יבצע הקבלה על ש� הקרוב  6.15.2  

 .י� בדירה/חקירה לאימות מגורי הקרוב   
 

סיוע   יאושר'א� נתמלאו כל התנאי� המגדירי� אי זמינות   6.15.3  
 .י נציג המחוז"ע  

 

חובת מכירת  לא ייבדק פער מימו� בעת ביצוע הסיוע ולא תחול  6.15.4  
 .דירה נוכחית  

 

 הלא  הזכאות לפי סעי" זה אינה מאפשרת רכישת הדירה   
 .  זמינה  

 

כולל זכויות של  לא (%50 עד 'הטיפול בבקשות לסיוע בגי� זכויות בדירה   166.  
 )מאכלסת רהדייר מוג� בדמי מפתח או בשכירות חב  

 

צו ירושה  במקרה של קבלת זכויות בדירה עקב ירושה יומצא  6.16.1  
  � צוואה חתו� על ידי  שקיבל תוק" של פסק די� או צו קיו
ממינהל מקרקעי ישראל המעיד על  שופט ואישור מהטאבו או  
 .הנכס ומה חלק� בנכס זכות הבעלי� של  

 

יש , ירושה לפי צובמקרה שאי� רישו� לגבי חלוקת הדירה    
 .להסתמ� על צו הירושה עצמו  

 

  6.16.2  � ממס  במקרה של קבלת זכויות בדירה במתנה יומצא מסמ
� ת /מבקש                                            רכוש המעיד על החלק בדירה שהועבר על ש

 .                    הסיוע ועל אופי ההעברה              
 

חוזה  י� יומצא/במקרה שהדירה נרכשה במשות" ע� אחר  6.16.3  
ישראל או  הרכישה וכ� אישור מהטאבו או מינהל מקרקעי  
חברה מאכלסת או חברה משכנת המעיד על זהות הבעלי� של   
 .חלק� בנכס הנכס ושיעור  

 
 
 

 

  :בדיקת הזכאות לסיוע  6.16.4  
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 שלח לקליטההטופס ייי. י הסיוע יירשמו כמקובל/מבקש  

 י נציג הבנק"ולאחר קבלת תוצאות ההקבלה יטופל התיק ע 

  � שיבדוק המסמכי� ותוצאות הקבלה ויאשר הסיוע א

 .נתמלאו התנאי� לזכאות 
 

ימולא בפרטי� הנדרשי� ) 'נספח יב (2' טופס עדכו� מס 
 .ויישלח ליחידת קלט פלט בצירו" דוחות התאמה והקבלה 

 

  מימו� בעת ביצוע הסיוע ולא תחול חובתלא יחושב פער   6.16.5  

 .מכירת דירה נוכחית  
 .בדירה לממש הסיוע לרכישת החלק הנותר, לחילופי�, נית�  

 

 הטיפול בבקשות לסיוע לבעלי זכויות בדירה עקב גירושי�  6.17  

 

 פרטי  י הסיוע ימלאו טופס הרשמה כמקובל וירשמו/מבקש  6.17.1  
 .הדירה  

 

בבקשה  יטפל נציג הבנק, ר קליטה וקבלת תוצאות הקבלהלאח  6.17.2  
 :ויבדוק המסמכי� הנדרשי� בהתא� למקרה כדלקמ�  

 

 יהווה הסכ�  'במקרה של העברת זכויות של דייר מוג�   ' 
 אסמכתא להעברת  ,הגירושי� שקיבל תוק" של פסק די�  
   .  הזכויות לב� הזוג האחר  

 

קבלת  ברת דירה בבעלות אוהע, במקרה של מכירת הדירה  '  
 חברה   יומצא אישור חברה משכנת או'זכויות בדירה   
 העברת  מאכלסת או נסח טאבו או אישור מס רכוש על  
 .מכירת הדירה י� או חוזה/הדירה לב� הזוג האחר או לילד  

 

מס  במקרה שההעברה לא בוצעה בפועל יש לדרוש אישור  '  
 חוזר של  כח נוטריוני בלתישבח כי נתקבלו על ידו יפוי   
 .ת הסיוע לביצוע ההעברה/מבקש  

 
,במקרי� בה� נקבע בהסכ� הגירושי� מת� תמורה כספית  '  

התמורה הכספית  כפרופורציה בי� ייקבע החלק היחסי בדירה  
  ) �לבי� הער� הכולל של הדירה לפי חוזה  )בערכי� ריאליי
כאשר נציג . בנקי ה"הערכת שמאי שיישלח ע מכירה או לפי  
 לפי הידע המקצועי שלו כי התמורה הכספית קטנה  הבנק מוצא  

 פלט באג"  יעביר את התיק ליחידת קלט,  בדירה50% '                                             בהרבה מ
 " ג� טופס יצור לתיק.                                              אכלוס ע� המלצה לוותר על שמאות

 .לקליטת ההחלטה מוכ�) ב"נספח י (2'                                              עדכו� מס
 

  במקרי� בה� הנרש� מבקש לרכוש את החלק הנותר  '  

 יסתפק הבנק בהסכ� הגירושי� שקיבל תוק" של, בדירה  

 .  פסק די�  
 

 ושי� עלכאשר קיימת אי התאמה בי� הרשו� בהסכ� הגיר  '  

 ,העברת הדירה לבי� העברת הדירה או מכירתה בפועל  
 .תיקבע הזכאות על פי האמור בהסכ� הגירושי�  
 

 "פינויי� יזומי�"הטיפול במסתייעי� במסגרת   6.18  
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 ההרשמה  בנוס" למסמכי. מבקשי הסיוע יירשמו כמקובל  6.18.1  
� מהמורשי� הרשומי הרגילי� יצור" אישור בחתימת אחד   
 האתר הוכלל כפינוי יזו�  ובו ציו� העובדה כי', בנספח ו  
  � שאושרה על ידי אג" פרוגרמות לשנת  בפרוגרמת הפינויי
  המתאימה וכי דירת המבקשי� שוכנת באתר זה התקציב  

 י "ע ומתנהל עימ� משא ומת� לפינוי או שהדירה פונתה  
  � .המבקשי

 

י יומצא "ממ רי� באתריכאשר המדובר בפינויי� מדירות מגו  
 ש ומורשה "פרוטוקול ועדת הפינויי� בהשתתפות נציג מחוז משב 

 . 'כמפורט בנספח ט י"                                     החתימה של ממ
   

לאחר קליטה וקבלת תוצאות הקבלה . הטופס יישלח לקליטה  6.18.2  
  �מור לעיל לא יבדוק נציג הבנק את המסמכי� וא� ה� תואמי
 2' גבי טופס עדכו� מס יאשר הזכאות במסגרת פינויי� יזומי� על  
 ).'נספח יב(  

 

 .הטופס יישלח ליחידת קלט פלט להנפקת תעודה מתאימה   
 

שאינה ראויה  הטיפול בבקשות לסיוע בגי� מגורי� של דייר מוג� בדירה  6.19  
  � למגורי

 

  6.19.1   � אטימה/יצור" צו הריסהבנוס" למסמכי ההרשמה הרגילי

  � .עדכני לפי חוק מבני� מסוכני
  
 .טופס הבקשה לסיוע יישלח לקליטה   
 

  ע� קבלת תוצאות הקבלה תקינות יאשר נציג הבנק את  6.19.2  

  � .הזכאות בכפו" לאישור הנזכר בסעי" הקוד
 

לחברת  / מסירת הדירה לחברת חלמיש'תנאי לקבלת הסיוע   6.19.3 
 'המקומית  למחלקה למבני� מסוכני� ברשות/ עמידר  
 .לאטימה או להריסה בפועל  

 

 חזות בתי�  או שיפור/הטיפול בבקשות סיוע להחלפה ותיקו� גגות ו  6.20  
  ) � )4מושבי

 

 י נציג המינהל"לאחר קליטה וקבלת תוצאות הקבלה יטופל התיק ע  

 .לבנייה כפרית 
 

עבודות  המאשרת הצור� בביצועלתיק תצור" חוות דעת מהנדס המחוז   
 .השיפוצי� או תיקו� הגג או שיפור חזות הבית 

 

 ימולא בפרטי� הנדרשי� ויישלח) ג"נספח י (3' טופס עדכו� מס  

 .ח הקבלה"ח התאמה ודו"פלט בצירו" דו/ליחידת קלט  
 

  6.21  � למגורי�  הטיפול בבקשות לסיוע בגי� מגורי� בבתי� שאינ� ראויי
   � 23, 21, 20, 04 ובישובי� בקבוצות 10-13בקבוצות במושבי

 

   � .הנרש� ימציא חוות דעת של מהנדס פרטי על מצב הבית הקיי
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 חוות הדעת תועבר לבדיקת מהנדס במחוז שיקבע א� הבית אינו ראוי  

 ).'ראה נספח ז(למגורי� ויצר" לתיק את האישור על מצב הבית  
 .י מנהל מחלקת האכלוס"ייחת� ג� עהאישור                          
בהתא�  י הבנק" לאחר קליטה וקבלת תוצאות הקבלה יטופל התיק ע 
 3סיוע יאושר רק א� סומנו בהמלצות סעי" . (להמלצות מהנדס המחוז 
 ).4 או  

 

 ימולא בפרטי� הנדרשי� ויישלח) 'נספח יג (3' טופס עדכו� מס  

 .פלט/ליחידת קלט  
 

 קשות לסיוע בגי� ביטול רכישההטיפול בב 6.22    

 

  יצהירו על פרטי הדירה, נרשמי� שרכשו דירה שרכישתה בוטלה    

   במקו� המיועד לתארי� מכירה ירש� תארי�;בטופס ההרשמה   

  יצרפו הנרשמי� את, בנוס" למסמכי הרשמה רגילי�. הביטול   

   � :המסמכי� הבאי
 

קבל�  ,רכשה מחברת בנייההמסמכי� הנדרשי� בגי� דירה שנ  6.22.1  
 :פרטי או מאד� פרטי   

 

 :המעיד על תארי� רכישה , אחד מהאישורי� האלה . א  
, ישראל מינהל מקרקעי, טאבו, מס רכוש, חוזה רכישה  

 .חברה מאכלסת, חברה משכנת 
 

  אישור מס רכוש המעיד על ביטול העסקה ותארי� . ב  

החברה על   שלהביטול או חוזה ביטול או אישור רשמי  
ד על "בפני עו ביטול הרכישה ומועד הביטול או תצהיר  
 .משפט ביטול רכישה או פסק די� של בית  

 

 המעיד על החזרת, אישור הבנק במקרה שאושר סיוע . ג  

 .כל הסיוע ומועד סילוק כל החוב   
 

 :המסמכי� הנדרשי� בגי� דירה שנרכשה באמצעות עמותה   6.22.2  
 

  ר בחתימת מורשי החתימה של העמותה על כ�אישו . א  

 תארי�(שהנרשמי� פרשו מהעמותה ותארי� הפרישה   

 ").תארי� ביטול"הפרישה ייחשב   

 

כל  המעיד על החזרת, במקרה שמומש סיוע, אישור הבנק . ב  
 .הסיוע ומועד סילוק כל החוב  

 
 .6.22 לפי סעי" הטיפול בהנפקת תעודת זכאות 6.22.3                        

 

 .י נציג הבנק"לאחר קליטת טופס ההרשמה יטופל התיק ע  
 

 ימולא בפרטי� הנדרשי�) 'נספח יא (1'   טופס עדכו� מס  

 .פלט/  וייישלח ליחידת קלט   
  

 יורשי דירה מוגנת     6.23
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המחוז יבצע חקירה לאמת כי בדירה מתגוררי� אות� . ימציאו צו ירושה 
 . י� שגרו לפני מות המורישדיירי� מוגנ 

 
 .                     התיק יועבר לטיפול אג" אכלוס

 
 
 

 בדיקתו והפצתו, עיבודו, העברת חומר .7
 

7.1      �  קלידת שאלוני

 

   � שיועברו  ,מגנטיי� הבנקי� אחראי� לקלידת השאלוני� על גבי אמצעי
 .המשרד           למשרד הבינוי והשיכו� לש� עיבוד במחשב 

 

 ח התאמה"דו 7.2

 

  את כל ח התאמה שיכלול "משרד הבינוי והשיכו� יפיק לכל נרש� דו 

 התיקו�  או מתו� טופס/הפרטי� התקיני� שנקלטו מתו� טופס הבקשה ו           
 ח "תעודת זכאות את דו            על פקיד הבנק לבדוק בכל מקרה של הנפקת

 התיקו� ולאשר ההתאמה  או טופס/שה ו           ההתאמה מול טופס הבק
 .           בחתימתו

 

 תוק" תעודות זכאות והארכת תוק", הפקת תעודות זכאות 7.3

 

 �  הבנק אחראי). העתק+מקור(           תעודות זכאות יודפסו בשני עותקי

  תעודת הזכאות. להמצאת תעודת הזכאות המקורית לידי מבקש הסיוע           

  ח ההתאמה תוא� את"תימסר לזכאי רק לאחר שפקיד הבנק מצא כי דו           

           � ח "דו ואישר זאת בחתימתו על גבי, טופס ההרשמה והמסמכי� הנלווי
 .            ההתאמה

 

 .           העתק תעודת הזכאות יתויק בתיק ההרשמה בבנק
 

 פקיעת התוק"  תארי�. מה           תוק" תעודת הזכאות יהיה לשנה מיו� ההרש
 .           יצויי� בתעודה

 

� :הבאי�           כל עדכו� בתעודה מארי� את תוקפה לשנה נוספת כפו" לכללי
 

7.3.1   �  בכל מקרה נית� להארי� רק את בקשת הסיוע האחרונה לאות

 חלפה  נית� להארי� רק א� טר�, בקשה שפג תקפה. מבקשי סיוע          
 .  שנה וחצי ממועד תו� תוק"        

 

� הארכת תוק" התעודה תהיה לשנה א� בחלק מהמקרי

 :לתקופה קצרה יותר
 

 עד ) עקרונית החלטה שאינה(תוק" החלטת ועדת אכלוס עליונה . א
 .     שנה מתארי� ההחלטה

  
 השתכרות או  זכאות לסיוע בשכר דירה בגי� אישור על אי כושר. ב

 . עד שנה מתארי� האישור'קשישי�      הבטחת הכנסה למעט 
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 ). או יותר21(גיל ילד . ג
 

 :'   הסבר לסעי" ג
 

 השנה ימלאו לו   א� במהל�21    בקשת סיוע שבה יש ילד קט� מגיל 
    21� :תטופל כדלקמ�,  שני
   

  כאשר יתבצע,    ע� ההרשמה תוק" תעודת הזכאות יהיה לשנה

  21לילד  עד העדכו� ימלאועדכו� כלשהו במהל� אותה שנה ובמו   
� הזכאות שתונפק   הילד יחושב במני� הנפשות א� תעודת,    שני

 התארי� שהיה נקוב בתעודה   תהיה בתוק" רק עד,    בעקבות העדכו�
 .   שקדמה לעדכו�

 

 כ� תתאפשר הרשמה חדשה לתכנית הסיוע תו� הצגת כל 7.3.2

 .המסמכי� מחדש
 

 ש שלפני תו� תוק"נית� להרש� מחדש במהל� החוד(

 )תעודת הזכאות
 

7.3.3  �לא נית� להארי� תוק" תעודת זכאות א� השתנה מצב
של מבקשי הסיוע עקב גירושי� או התאלמנות  האישי

 ).יש להרש� מחדש לתכנית הסיוע במקרי� כאלה(

 

 אופ� הארכת תוק" תעודה 7.3.4

 

� הארכת תוק" התעודה תתבצע אוטומטית במקרי

� :הבאי
 

 רת טופס תיקו� ע� או בלי עדכוני� הכוללהעב . א

 חתימה של מבקשי הסיוע במקו� המיועד להצהרה  

או  י הבנק כמקובל בעדכו�"העברת טופס תיקו� ע( 
 � ).בתיקו� שגויי

 

  חודשי� או3חתימה על הצהרה תידרש א� עברו   

 .יותר מחתימה קודמת 
 

על הבנק להקפיד לתק� ,       בעת הארכת תוק" תעודה
פרטי : את כל הסעיפי� בה� חלו שינויי� בכלל זה 
  � .כתובת ומספר טלפו�, הריו�, ילדי

 

שממנו  תארי� הווועדה יהווה תארי�(קליטת וועדה  . ב
 ).תחושב שנה 

 

עדכו� לאחר  בכל מקרה של עדכו� בקשה או טיפול בטופס
3�, יציגו תעודות זהות  חודשי� מטיפול קוד� המבקשי

שינוי במצב� האישי של   כי לא חלפקיד הבנק יוודא
 .מבקשי הסיוע

 

ערעור  המבקשי� יצהירו על גבי טופס התיקו� או טופס
הרשומי�  פרט לנתוני�, שלא השתנו נתוני� בבקשה

 .בטופס התיקו� או בטופס העדכו�
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העדכו� את  הפקיד יאשר על גבי טופס התיקו� או טופס
 .העובדה שהצהירו בפניו

 

בטופס  ס תיקו� או תארי� החלטהתארי� ההצהרה בטופ
חושב תוק"  העדכו� יהווה תארי� הרשמה חדש שממנו

 . התעודה לשנה נוספת
   

 :מעבר מסני" לסני" באותו בנק או מבנק אחד לבנק אחר 7.3.5
 

� נית� לעבור מסני" לסני" באותו בנק או מבנק לבנק ע

 �כולל (אותו תיק בקשה לסיוע בדיור ולעדכ� נתוני
תו� סימול נכו� באירוע הפתיחה , )ק" תעודהתו הארכת
 .התיקו� בטופס

 

לבנק או לסני" " שייכת"במקרה זה הבקשה תסומ� כ
 .שטיפל האחרו�

 

 יש לזכור כי את תיק ההרשמה אי� למסור ישירות לזכאי

אלא להעבירו ישירות לסני" הבנק או לבנק האחר אליו 
 .עובר הוא

 

סיוע רק א� הבנק הקולט רשאי לטפל בעדכו� בבקשת 
 .ההרשמה על כל מסמכיו נמצא ברשותו תיק

 

7.4 � במקרי� הבאי� לא יקבע המשרד את הזכאות עד לבירורי

� :נוספי
 

7.4.1 � שגויי

 

במהל� העיבוד במחשב יפיק משרד הבינוי והשיכו� 
שגויי� שירכז את כל השגיאות שנתגלו בבדיקת  ח"דו

בנק על תיקו� שגויי� ייעשה על ידי ה. הבקשות נתוני
שיוקלד על גבי אמצעי� ) 'נספח ט(תיקו�  גבי טופס
�למשרד הבינוי והשיכו� ויוכנס לעיבוד  יועבר, מגנטיי

 .הבא
 

 "מקבילי�"נמצאו  7.4.2
  

במחשב תתבצע בדיקת אימות של הצהרת המבקשי� על 
בדיקה זו תתבצע על ידי . בדירה ועל סיוע לדיור זכויות
 מצטבר שבידי נתוני המבקשי� מול מידע הקבלת

דירה בהווה ובעבר ועל מקבלי סיוע  המשרד על בעלי
 .במסגרות הממשלתיות

 
 
 
 

 ח ההקבלה יישלח לבנק לאחר בדיקת עי� וטיפול"דו

 .של יחידת קלט פלט באג" אכלוס
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 .ח בתיק ההרשמה"הבנק יתייק את הדו
 

 טיפול בהודעות על אי זכאות 7.4.3

 

 � :הבאי�הודעות על אי זכאות ינתנו במקרי
 

 .י הכללי�"הנרשמי� אינ� זכאי� עפ. א
 

 נמצאה אי התאמה בי� הצהרת המבקשי� לבי�. ב

     . הנתוני� שבידי המשרד  

   

  11 'המבקש נרש� לתוכנית הסיוע לפני פחות מ . ג
� .     חודשי

 

ההודעה תועבר ע� שאר החומר אל הבנק שיבדוק 
 .הזכאות נובעת משיבוש ברישו� א� הודעת אי

 

ימסור , יתקשר הבנק אל המבקשי�, בכל מקרה אחר
. וינסה לברר את הבעיה, תוצאות העיבוד לה� על

על . הנרש� מסמכי הבהרה במידת הצור� ימציא
נכנס  מסמכי� אלה יטביע הבנק חותמת דואר
במקרה (ואישור העובדה שהמסמ� מתאי� למקור 

� ).שצור" אינו מקורי שהמסמ

 

. י הבנק לטיפול המחוז"תיקי בקשות אלה יועברו ע
הכולל את כל מסמכי ההרשמה והפלטי�  ,אל התיק
פירוט של תוצאות הבירור  יצר" הסני", מהמחשב

 .ומסמכי ההבהרה
 

זכאותו של הנרש� תיקבע לאור תוצאות הבירור 
במידה ונמצאה אי התאמה בי�  .ומסמכי ההבהרה

�, שבידי המשרד הצהרת המבקשי� לבי� הנתוני
 א� יש עילה להעברת החומר ללשכהישקול המחוז 

 .המשפטית
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. � הטיפול בערעורי
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במש� שנה מיו� הרשמת� יטופלו מבקשי הסיוע רק במסגרת  8.1
 .הרשמת� זו

 .שינוי נתוני� או ערעורי�, בכלל זה ג� תיקו� נתוני הרשמה
   

הבקשות יטופלו על סמ� תיקי� מושלמי� הכוללי� את  8.2
� .דרשי�הנ הנתוני

 

 ,י נציג המחוז או נציג הבנק"ערעורי� ועדכוני� ימולאו ע  8.3  
 .בהתא� לנושא   
 

 8.4 �כמפורט , בסמכות הבנק לטפל בעדכוני� ובערעורי� מסוימי
,  להל�10המפורטי� בפרק , שאר הערעורי�. להל� 9בפרק  
 .המחוז י נציג"יטופלו ע 

 

 כשיש תעודת. אג" אכלוסכל עדכו� ייישלח ליחידת קלט פלט ב 8.5  

 ,)ג� א� פג תקפה(זכאות תצור" לערעור ג� התעודה המקורית   
 .שיש לבטלה ע� הנפקת תעודת זכאות מעודכנת  
 

  8.6 � תעודה או צילו� שיובאו לבנק תוטבע חותמת /על כל מסמ
ובמקרה של צילו� יאשר הבנק שהצילו� מתאי�  דואר נכנס  
 .למקור  

 
   

 קוני� ועדכוני� שבסמכות הבנקהטיפול בתי .9

 
      החלטות הבנק בנושאי� שבתחו� סמכותו ייחתמו על ידי מי      

 .הבנק י"  שהוסמ� לכ� ע 
 

   פרטי העדכו� וההחלטה שהתקבלה יירשמו על גבי טופס תיקו� או עדכו�   
 .  בהתאמה 

 

 לדעדכו� תעודת זכאות בגי� הריו� חודש חמישי ומעלה או הולדת י 9.1 

 
תוכל לעדכ� את , משפחה שברשותה תעודת זכאות תקפה  

 .בגי� הריו� של המבקשת או הולדת ילד נוס" תעודת הזכאות 
 

 :על מבקשי הסיוע להמציא   
 

 .תעודת זכאות מקורית  ' 
 

או , אישור על הריו� חודש חמישי ומעלה או תעודת לידה  ' 
 � .תעודת זהות של ההורי� ע� פרטי הילד צילו

 

 נציג הבנק יבדוק א� הילד הנוס" לא נלקח בחישוב מני�   
 על ידי השוואת הנתוני� והמסמכי� , כהריו� הנפשות 
 .ח התאמת נתוני�"לתכנית מול דו שהיו בעת ההרשמה 

 
 
 
 ימלא פקיד הבנק טופס תיקו� , א� המשפחה זכאית לעדכו�  

 ת תעודת הזכאות בסמלי� המתאימי� ויבטל א) 'ט נספח                   (
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 .                   הנוכחית
 

 הטופס בצירו" תעודת הזכאות המבוטלת יועבר להנפקת תעודת   
 .באותה מתכונת שנשלחי� הרשמות ותיקוני� למחשב                    זכאות

 

 אופ� הטיפול במי שאיבד תעודת זכאות קודמת 9.2 

 

 א� על פי , ועמי שברשותו תעודת זכאות ומבקש לממש סי   
, בתעודת הזכאות חייב להפקיד תעודת זכאות קודמת התניה  
 ימציא תצהיר שנחת� בפני עור� די� על  שלטענתו אבדה לו  
דוגמת (כל סיוע על פי תעודה זו  אובד� התעודה ועל שלא מימש  
 ).'התצהיר בנספח ד  

 

הבנק רשאי , ל שיתוייק בתיק הפונה"על סמ� התצהיר הנ  
 .סיוע ג� ללא הסרת התניה באמצעות המחשב לבצע 

 

יצהיר על כ� פקיד , במקרה שהתעודה אבדה במשרדי הבנק  
ועל סמ� תצהיר זה רשאי הבנק לבצע , בפני עור� די� הבנק 
 .ג� ללא הסרת התנייה באמצעות המחשב סיוע 

  

 אופ� הטיפול במי שאיבד תעודת זכאות תקפה 9.3 

 

 סיוע ימציא  קפה ומבקש לממשמי שאיבד תעודת זכאות ת   
שלא מימש  תצהיר שנחת� בפני עור� די� על אובד� התעודה ועל  
 במידה ). 'דוגמת התצהיר בנספח ד(כל סיוע על פי תעודה זו   
בפני  יצהיר על כ� פקיד הבנק, והתעודה אבדה במשרדי הבנק  
 .ד"עו  

 

 ימלאפקיד הבנק , ל שיתוייק בתיק הפונה"על סמ� התצהיר הנ  

בסמלי� המתאימי� ) א"נספח י (1' את טופס עדכו� מס  
 .חדשה להפקת תעודה 

 

 .הטופס יישלח ליחידת קלט פלט להנפקת תעודת הזכאות  
 

 9.4 � בקשות לסיוע של נכי

 

ה נכה או נכה על כסא גלגלי� או /בקשות לסיוע של יחיד
 מבני המשפחה נכה או נכה על כסא גלגלי� משפחה שאחד

 

 על המבקש לצר" אישורי, ס" למסמכי� הנדרשי� בהרשמהבנו   

 ).הגדרת נכה או נכה על כסא גלגלי�(נכות כמצויי� בהגדרות    

 

את פרטי הנכות יש למלא בטופס ההרשמה או בטופס התיקו�    
 ".מקרי� מיוחדי� "3סעי" ' , בחלק ב  

 
 
 
 
 

פרטי מי שהצהיר על זכויות בדירה ועקב הקבלה נדחה מאחר ו 9.5 
 בהקבלה שוני� מאלו שניתנו בהרשמה הדירה
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הבנק יבדוק על פי המסמכי� בתיק א� הודעת הדחיה מוצדקת 
  יו� לבנק לש� מת� הסבר לגבי20יזמ� את הנרש� תו�  וא� כ�

 .ממצאי ההקבלה
 

א� הנרש� טוע� שאי� ולא היו לו זכויות בדירה מעבר לדירה   
 אסמכתאות מלשכת יש לדרוש מהנרש� המצאת, הצהיר עליה 
או מחברה משכנת או מחברה מאכלסת ) טאבו( רישו� מקרקעי� 
מס רכוש המאשרי� את טענתו  או ממשרד, בהתא� לעני� 
 .שנמצא בהקבלה והמצביעי� על מקור הרישו� המוטעה 

 

 :ערעור הפונה יבח� על סמ� תיק הפונה בו ימצאו   
 

 .דרשי� בהרשמהשאלו� ההרשמה לתוכנית בצירו" המסמכי� הנ  '  
 

 .אישור ממס רכוש או צילו� נסח טאבו בהתא� לעני�  '  
 

 .בו ימולאו פרטי המבקש) א"נספח י (1' טופס עדכו� מס  '  
 

ל מאמת טענת הפונה ימולא בהתא� "א� אחד האישורי� הנ  
  על ידי הבנק ויישלח ליחידת קלט פלט 1' עדכו� מס טופס 
 .זכאות להנפקת תעודת 
 .ח הקבלה והודעת אי זכאות"דו, ח התאמה" דויש לצר" 

  

 חוסר בהירות או שאי� בטחו� על,  בכל מקרה של ספק' הערה  

              פי מסמכי ההבהרה בזהות שבי� הדירה עליה הצהירו     

 .יועבר התיק לנציג המחוז,  המבקשי� לבי� ממצאי ההקבלה                   

 
 על דירה בשכירותהטיפול במי שהצהיר  9.6 

 
זכאותכ� "מי שהצהיר על דירה בשכירות וקיבל הודעה בנוסח 

תיבח� רק לאחר בדיקת ... 'בדיור על פי בקשתכ� מס לסיוע
הדירה בשכירות עליה הצהרת� לבי� המידע  התאמה בי� פרטי

 "שברשותנו
 

 הבנק יבדוק נתוני ההקבלה מול נתוני ההצהרה ואישור 9.6.1  

 . שבתיק ההרשמההחברה המאכלסת  
 

א� כתובת הדירה לפי ההקבלה זהה לזו שבהצהרה על  9.6.2  
 �יאשר הבנק ההפשרה על , אישור החברה המאכלסת סמ
 )א"נספח י (1' עדכו� מס גבי טופס 
 

 פלט על גבי הטופס ע� ציו�/ההחלטה תשלח ליחידת קלט 9.6.3  

  � .פרטי� מלאי
 .עת אי זכאותח הקבלה והוד"דו, ח התאמה"יש לצר" דו 

 

 פי  חוסר בהירות או שאי� בטחו� על,  בכל מקרה של ספק' הערה  
 המבקשי�                                                   מסמכי ההבהרה בזהות שבי� הדירה עליה הצהירו

 .ג המחוזיועבר התיק לנצי,                                                  לבי� ממצאי ההקבלה
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ביצוע "בקשה לסיוע שבעקבות קליטתה ישנ� נתוני� בהקבלה על   10
 "בהתישבות

 

המטפל בישוב בו לנרש� זכויות בר , נציג המינהל לבניה כפרית  
 .יבדוק את נתוני ההקבלה ,רשות 

 

 ).א"נספח י (13 בסעי" 1' ההחלטות יירשמו על גבי טופס עדכו� מס  

 
 ייה כפרית להפשיר את הנרש� כחסר דירה או החליט נציג המינהל לבנ  

  בטופס      13יש לרשו� בסעי" , ) לעיל4.5כמפורט בסעי" (דירה                                 כבעל
 .סמל הישוב ואת ש� הישוב בו למבקש הסיוע זכויות בר רשות                               העדכו� את

 

פלט בצירו" /בירו להמש� טיפול קלטלאחר מילוי הטופס יש להע  
 .ההקבלה ח"דו 

 
 

  :כללי� לשמירת תיקי הרשמה .11

 

תיק הרשמה של זכאי שביצע הלוואה או שכר דירה יישמר  11.1 
תקופה זו מתייחסת ג� לתיק (שני� מיו� הביצוע  5לפחות 
 ).הביצוע

 

תיק הרשמה של זכאי שלא ביצע כל סיוע יישמר לתקופה  11.2 
בתו� התקופה יש . שלוש שני� מיו� ההרשמה תשל לפחו

טופס ההרשמה ותעודת הזכאות  להמשי� ולשמור על
 .לתקופה בלתי מוגבלת

 

 א� התיק נדו� בועדת אכלוס עליונה או בוועדה, בנוס"  

 ציבורית יישמרו ג� טופס הדיו� בוועדה וכ� חקירה שבוצעה 

 .  ח סוציאלי"או דו/ו 

  

קיבל הוודעת דחיה יישמר לפחות תיק הרשמה של מי ש  11.3
� .בתו� התקופה נית� להשמידו. מיו� ההרשמה שלוש שני

 

  � .הוראות אלו הינ� מחייבות ונובעות מחוק הארכיוני
 
 

 ביצוע הסיוע .12

 

למימוש הסיוע יפנה הזכאי לאחד הבנקי� למשכנתאות  12.1 
 ).'נספח א ראה(
 

 הוראות והנחיות למימוש סיוע 12.2 

 

 תנאי� לשיחרור, רויות והתנאי� למימוש הסיועהאפש  

, אישורי� ומסמכי� הדרושי� לקבלת הלוואה, הסיוע 
 הוראות "הינ� לפי קוב3 , ב"והתניות שונות וכיו מגבלות 
והוראות , "לביצוע הלואות במגזר העירוני והכפרי והנחיות 
 .הנחיות נוהל זה המשלימות, שיצאו לאחר מכ� 
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ירב הבנק לבצע הלוואה מטעמי� של חריגה במקרי� בה� ס 12.3 
והזכאי מבקש לקבל לידיו את תעודת הזכאות יש  מהנוהל

  :לפעול כדלקמ�
 

 ההלוואה לא: "הבנק יחתי� התעודה בחותמת בנוסח הבא   

נימוקי�  ב"מצ) _______(בנק ) _______(י סני" "בוצעה ע 
 ".לאי ביצוע ההלוואה 

 

   � )__________( חתימה  ) ________(תארי
 

 .הסיוע הבנק יצר" מכתב ובו פרטי הדירה וסיבות לאי ביצוע  
 

 .העתק המכתב יישלח לאג" אכלוס  
 

 בנק שיקבל תעודה כזו לא יבצע הלוואה לאותה דירה עד  

 .לבירור ע� אג" אכלוס  
 
 

 בנק המתעתד לבצע סיוע על פי תעודת זכאות שהונפקה על ידי 12.4 

 .ו את תיק ההרשמה לפני ביצוע הסיועיקבל לידי, בנק אחר
 

 להעברת התיק לבנק, הזכאי יפנה לבנק הרוש� ויגיש בקשה  

 .המבצע 
 

 תיק ההרשמה יישלח לבנק המבצע באמצעות משרד הבינוי  

 על המעטפה יש לציי� את ש�( המשרד הראשי 'והשיכו�  

 ).הבנק והסני" אליו נשלח התיק 

 

  ע סיוע בשכר דירה בבנקכלל זה יחול ג� א� הזכאי ביצ  

 .ההרשמה 
 

 לבצע הסיוע לפני, רשאי הבנק המבצע, למרות האמור לעיל  

 � קבלת התיק ובתנאי שיהיה אחראי לקבלתו תו� חודש ימי

 .מיו� ביצוע הסיוע 
 
 .ההרשמה  יוחזר תיק ההרשמה לבנק'במידה ולא יבוצע סיוע   
 

 .הזכאי  לידיבכל מקרה לא ימסר תיק ההרשמה או חומר מתוכו  
 
 
 
 
 
 

 מאיר שלמה גרינברג      
 המנהל הכללי      

 

 

 

 'נספח א  
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 רשימת הבנקי� למשכנתאות

 

 

 

1 . � .אביב' תל108 אחד הע� 'בנק אדני
 

  ירושלי�9הלני המלכה , בנק משכנתאות לישראל, טפחות. 2

 

3 . �  ירושלי�2 הרברט סמואל 'בנק ירושלי

 

 אביב' תל58ל  אב� גבירו'בנק כרמל . 4

 

 אביב'תל, 31-37 מונטיפיורי 'בנק לאומי למשכנתאות . 5

 

 אביב' תל2 אב� גבירול 'בנק הפועלי� למשכנתאות , משכ�. 6

 

 אביב'תל, 39מונטיפיורי 'הבנק הבינלאומי הראשו� למשכנתאות. 7

 

 אביב' תל35-37 מונטיפיורי 'בנק עצמאות . 8

 

 אביב' תל16ית השואבה  סימטת ב'בנק דיסקונט למשכנתאות . 9
 

 תל אביב, 2הר סיני '  רח'בנק איגוד . 10
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 'נספח ב  
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 תצהיר על פרטי אחי� ואחיות

 

 

בדיור על פרטי  ה בטופס הבקשה לסיוע/ת סיוע שהצהיר/י מבקש"תצהיר זה ימולא ע
� .שלה� ה צילומי תעודות זהות /אחיות ולא המציא/אחי

 

� _____________ _____________  _____________  מטה אני החתו

 מספר זהות ש� פרטי                                    ש� משפחה 

 

 או   /אחי ו הצהרתי על פרטי__________ בטופס הבקשה לסיוע בדיור מספר . 1
 .     אחיותי שכתובת מגוריה� באר3

 

 שפרטיה� רשומי�   ,אחיותי/הזהות של אחיה להמציא את צילומי תעודת /אינני יכול. 2
 :    להל�

        

 ז.ת' מס כתובת  שנת לידה ש� פרטי ש� משפחה 

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

6.      

7.      

8.      

9.      

10.      

11.      

   

 שכל הפרטי� שמסרתי ורשמתי, ה בזה/צהירהנני מ, לאחר שהוזהרתי

 ה/ידוע לי שא� יימצא שאינ� אמת אהיה צפוי. ה� אמת, לעיל
 .לעונשי� הקבועי� בחוק

 

 ידוע לי כי הפרטי� שמסרתי נבדקי� היטב על ידי משרד הבינוי

 באחד או יותר מ� הסעיפי�, וכי א� הצהרתי זו אינה אמת, והשיכו�

 .ה לעונשי� הקבועי� בחוק/ה צפויל אאבד זכותי לסיוע ואהי"הנ
 

 

 __________________ ______________  : זה שמי וזו חתימתי

      � ת הסיוע/חתימת מבקש ת א ר י 

 

 _________________ _________  : פקיד הבנק בפניו נחת� התצהיר

 חתימה וחותמת הבנק  ש� הפקיד      
 

 

 

 

 

 

 'נספח ג  
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 לכבוד

 יכו�משרד הבינוי והש

 

 

  כתב ויתור  
 

 

 

 _____________________                . ז.ת________________________ אני 
 

 _________________________________________ המתגורר בכתובת 
 

אחר  כי לא אהיה זכאי ולא אדרוש ממשרד הבינוי והשיכו� או מכל גו" מצהיר בזאת
ילדי המוחזקי� בידי  דיור מכל מי� וסוג שהוא בגי�שיבוא במקומו או מטעמו סיוע ב

 .זאת מאת משרד הבינוי והשיכו� יקבל סיוע בגי�/בת זוגי לשעבר אשר קיבל/ב�
 

� להל� פרטי הילדי

 

   

 זהות' מס ש� משפחה ש� פרטי  
1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

 

   

 ,בכבוד רב
 

 

 ___________________ ____________________ 

   � חתימה תארי

 

 

 אישור הפקיד

 

זהות וחת� בפני  פי תעודת'מ מאשר בזאת כי החתו� מעלה זיהה עצמו בפני על"אני הח
 .לאחר שהבהרתי לו את תוכ� הכתוב

 

 

 

 

 __________  __________________ ____________ ______________ 

 � י מ הח ת  ש� הפקיד  חותמת הבנק    תארי

 

 'נספח ד 
 

 תצהיר על אובד� הודעת זכאות
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 לאחר שהוזהרנו כי_____________________ אנו החתומי� מטה 

� עלינו לומר את האמת וכי א� לא נעשה כ� נהיה צפויי� לעונשי

 :מצהירי� בזאת לאמור, הקבועי� בחוק
 

 ועל א" כל,  אבדה לנו2הודעת הזכאות שפרטיה בסעי"  . 1

 .ונות לא הצלחנו למצאההנסי  
 

 ._____במסגרת תכנית הסיוע משנת ' _____________ הודעת הזכאות מס. א . 2
 

 .______במסגרת תכנית הסיוע משנת' _____________ הודעת הזכאות מס. ב  
 

 .הזכאות שאבדה לא מימשנו כל סיוע שהוא לו היינו זכאי� על פי הודעת . 3
 

מחוז משרד      עלינו להחזירה אל' ההודעה שאבדה ידוע לנו כי א� נמצא את . 4
 .הבינוי והשיכו� 

 

במסגרת תכנית  סיוע/תצהירנו זה נית� בתמיכה לבקשתנו לקבלת הודעת זכאות . 5
 ._______משנתהסיוע בדיור  

 

 

 .ונכו� תוכ� תצהירנו זה אמת' חתימתנו וכו, אנו מצהירי� כי זה שמנו
 

 .___________חתימת מבקשת הסיוע  ___________ חתימת מבקש הסיוע
 

 

 אישור

 

 

 ____________________עור� הדי� מכתובת ____________ מ "אני הח

 

 � ___________________הופיעו בפני __________ מאשר בזה כי ביו

 

 אשר זיהו עצמ� על ידי תעודות ________________________ 'ו

 

 .' ______________________ומס______, ' ______________זהות מס
 

יהיו צפויי� לעונשי�  לאחר שהזהרתי� כי עליה� להצהיר את האמת וכי א� לא יעשו כ�
 .וחתמו עליו בנוכחותי ל"אישרו נכונות התצהיר הנ, הקבועי� בחוק

 

 

 

 

 _____________  _____________ _____________ 

 חתימה חותמת  ש� עור� הדי� 

 

 

 'ח הנספ  
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 לכבוד

 משרד הבינוי והשיכו�

 

 

 

 

  מגורי� לבד'הצהרה של משפחה חד הורית 

 )ה בציבור/מגורי� ללא ידוע(
 

 

 

 

 ________________________זהות ' מס_________________ אני 
 

 ______________________________________________ת בכתובת/המתגורר
 

המתגורר עימי  אי� איש. ת ע� ילדי ללא ידוע בציבור/ה בזאת כי הנני מתגורר/מצהיר
  .בדירה אחת או המנהל עימי משק בית משות"

הצהרות בדבר מגורי�  ידוע לי כי משרד הבינוי והשיכו� מבצע בדיקות וחקירות לאימות
 .ללא ידוע בציבור

 

 .וריתה'לסיוע כמשפחה חד ידוע לי כי בא� יתברר כי הצהרתי זו אינה נכונה אאבד זכותי
 

החוק לכל סיוע  ה בציבור פוסלי� זכותי על פי/ידוע לי כי מגורי� משותפי� ע� ידוע
 .מטע� משרד הבינוי והשיכו�

 

 

 

 ___________________ ____________________ 

   � חתימה תארי

 

 

 

 אישור הפקיד

 

פני זהות וחת� ב פי תעודת'מ מאשר בזאת כי החתו� מעלה זיהה עצמו בפני על"אני הח
 .לאחר שהבהרתי לו את תוכ� הכתוב

 

 

_______________ _______________ _______________ 

 ש� הבנק חתימת הפקיד  ש� הפקיד   

 

_____________________ 

  � ת א ר י 
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 'נספח ו  
 

 

 

 

  לצור� הכללה במסגרת פינויי� יזומי�'מורשי חתימה 

 

 

 משרד הבינוי והשיכו�  

 

 

 

1 . � משרד ראשי  ' בא גד מר שלו

 

 מחוז ירושלי�  ' מר דב גל . 2

 

3 . � מחוז מרכז  ' מר אלי ניסי

 

 )חלמיש(אביב 'תל  ' מוטי בלנגה . 4
 

5 . � מחוז חיפה  ' מר רוני בוי

 

 פינויי� בחיפה שבטיפול חברת שקמונה  ' מר דוד לוקוב . 6

 

 מחוז גליל  ' מר ברנשטיי� פרדי . 7

 

 מחוז הנגב  '  מר לואיס אשכנזי. 8

 

 

 

 

 

 מינהל מקרקעי ישראל  

 

 

  הנהלת המינהל'אלי יקיר . 1
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 'נספח ז
 

 הפניה לאשור זכאות בגי� בית שאינו ראוי למגורי� במגזר הכפרי
 

� ________:תארי
 

 __________כתובת ________ ש� הישוב_______ תעודת זהות_______ ש� המבקש
 

 :תאור הבית
 
 אי�/יש : ריצו" . ה __________________הבית המקורישטח . א

 _____________________.ו __________________ס� הכל שטח הבית. ב

 _____________________.ז ____________________ חדרי� בבית' מס. ג

 ____________________. ח   אי�/יש : שירותי� בתו� הבית . ד

 
 :מצב הנדסי של הבית

 _____________________________________________________:וסביס. א

 _____________________________________________________:קירות. ב

 ___________________________________________________:גג ותקרה. ג

 ___________________________________:אינסטלציה סניטרית וחשמלית. ד

 : טעו� השיפוצי� הבאי�הבית. ה

 ח"ש______________= _______________________________________  . 1
 
 ח"ש______________= _______________________________________ . 2
 
 ח"ש______________= _______________________________________ . 3
 
 ח"ש______________= ___ ____________________________________. 4
 
 ח"ש______________= _______________________________________ . 5
 
 ח"ש______________= _______________________________________ . 6
 

 :המלצות
 

1 . � הבית ראוי למגורי

 הבית ראוי למגורי� א� נדרש שיקו� ושיפו3 . 2

 מבניית אותו 60%עלות השיפוצי� עולה על . � מחייב שיפו3הבית ראוי למגורי� א . 3
 .בית מחדש

4 .   �  להריסה מסיבות הנדסיות'הבית אינו ראוי למגורי
 ________________:חתימה_____________ : י"נבדק ע

 ___________תארי�______________ : אישור מנהל מחלקת אכלוס
 

� :העתקי
 _________בנק
 ________________מחוז


